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Fur den Inhalt verantwortlich:
LEFO - Beratung, Bildung und Begleitung fir Migrantinnen*

Der Verein LEFO - Beratung, Bildung und Begleitung fiir Migrantinnen* setzt sich seit 1985
intensiv gegen strukturelle Verletzungen und Missachtungen von Frauen*rechten und fur das
Sichtbarmachen und Benennen von Gewalt ein. Die Interventionsstelle flr Betroffene des
Frauenhandels (im Folgenden LEFO-IBF)ist ein Arbeitsbereich von LEFO.

Zum Sprachgebrauch:

Im Rahmen des geschlechtsbindren Sprachsystems werden von LEFO-IBF in diesem
Tatigkeitsbericht unter Frauen* alle diejenigen verstanden, die sich als Frauen* bezeichnen.
Der Begriff Frauen* umfasst somit trans und cis Frauen* gleichermalen.

Hinweis:

Die im Tatigkeitsbericht beschriebenen Fallbeispiele sind zur Sicherheit der Betroffenen
anonymisiert. Das heilt, dass Namen und Orte geandert, sowie die Elemente aus
verschiedenen realen Situationen aus dem Jahr 2025 neu zusammengesetzt wurden.
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fILEFO

MIGRANTINNEN*

1 Vorwort

~Jede Frau® hat das Recht auf ein wirdevolles Leben®. An diesem Leitsatz orientiert sich der
Verein LEFO in all seinen Arbeitsbereichen. Seit 1985 setzt er sich intensiv gegen strukturelle
Verletzungen und Missachtungen von Frauenrechten und fir das Sichtbarmachen und
Benennen von Gewalt ein.

Am 1. Janner 1998 wurde LEFO-IBF erdffnet. In 26 Jahren beriet, begleitete und unterstiitzte
LEFO-IBF um die 3000 Frauen* und Madchen. Im Zentrum dieser Arbeit stehtimmer die Frau*
als die Akteurin* mit ihren BedUrfnissen, Problemen und Winschen. Ziel der Interventionsstelle
ist es, Frauen*, die von Frauenhandel betroffen sind und unter Anwendung kérperlicher und
psychischer Gewaltzu einem Arbeits- und/oder Lebensverhaltnis gezwungen wurden, das von
Ausbeutung und Missbrauch gekennzeichnet ist, zu unterstitzen. Dabei steht der Schutz vor
weiterer Gewalt und Ausbeutung im Vordergrund.

Das oberste Ziel ist, mit den betroffenen Frauen* und Madchen einen Weg in ein wirdevolles,
unabhangiges und selbstbestimmtes Leben zu finden. Die Betreuung und Beratung will, auf
diesem Weg umsetzbare Schritte gemeinsam mit den Klientinnen* individuell erarbeiten und
orientiert sich dabei an den psychosozialen und rechtlichen Rahmenbedingungen.

Ziele der Interventionsstelle

e Pravention von Frauenhandel

e Schutz fur Migrantinnen* vor Gewalt, Ausbeutung, strukturellen Verletzungen und vor
Missachtungen von Frauen-/Menschenrechten

e Schutz und Sicherheit fir von Frauenhandel betroffene Frauen* und Madchen vor
weiterer Gewalt und Ausbeutung

e Erkennen, Benennen und Sichtbarmachen dieser Frauen-/
Menschenrechtsverletzungen

e Starkung der Frauen* im Migrationsprozess, um sie bei der Losung aus Abhangigkeits-
, Gewalt- und Ausbeutungsverhaltnissen zu begleiten

Die Zielgruppen

e Migrantinnen*, die durch Gewalt, Drohung, Ausnitzung ihrer starken Abhé&ngigkeit
oder durch Tauschung zur Ausiibung der Sexarbeit in Osterreich angehalten werden.

e Migrantinnen*, die durch Heiratshandel nach Osterreich gebracht wurden und unter
Bedingungen der Ausbeutung leben muissen.

¢ Migrantinnen*, die in andere ausbeuterische und sklavendhnliche Arbeitsbedingungen
(wie z.B. in die Haushaltsarbeit) gehandelt wurden.

LEFO-IBF betreut Frauen* und Madchen, die als potenziell von Frauenhandel Betroffene
identifiziert werden, sowie deren Kinder. Madchen werden ab dem Alter von 15 Jahren betreut.

Die Zielgruppe lasst sich des Weiteren in folgende drei Gruppen aufteilen, da unterschiedliche
rechtliche Bedingungen zum Tragen kommen. Gleichzeitig Uberschneiden sich die Gruppen
auch:

e EU-Blrgerinnen*
¢ Drittstaatsangehdrige
e Madchen ab 15 Jahren

Diese drei Gruppen unterscheiden sich wesentlich hinsichtlich des Beratungszuganges bzw.
der rechtlichen Rahmenbedingungen. Bei EU-Blrgerinnen* unterscheiden sich sowohl
Aufenthalts- als auch soziale Rechte von denen der Drittstaatsangehdrigen, in fir unser
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Angebot relevanter Weise. Madchen ab 15 Jahren sind als Minderjahrige eine besonders
verletzbare Gruppe hinsichtlich sowohl der Auswirkungen der Traumatisierung als auch der
moglichen Re-Viktimisierung. Hausangestellte von Diplomat*innen, die Betroffene des
Frauenhandels sind, haben durch die Immunitat der Diplomat*innen eine spezifische Situation.

Frauen- bzw. Menschenhandel umfasst unterschiedliche Formen der Ausbeutung und Gewalt.
Meist ist eine Frau* von verschiedenen Formen dieser Gewalt gleichzeitig betroffen. Dies ist
zentral fUr die individuelle Beratung.

Die Interventionsstelle erbringt diese Ziele basierend auf zwei Saulen, der Beratungsstelle und
den sicheren Schutzwohnungen. Diese beiden Teile bauen aufeinander auf und erganzen sich
je nach Situation und daraus resultierender Notwendigkeit der betroffenen Frauen* und
Madchen.

Auch 2024 arbeitete LEFO-IBF an der Weiterentwicklung der Angebote, welche mit der
Erweiterung des bundesweiten Auftrages 2021 festgelegt wurden. Basierend auf 26 Jahren
Erfahrung in der Arbeit fir und mit Betroffenen des Frauenhandels, folgte LEFO-IBF bei der
Weiterentwicklung dieser dem Grundsatz, die Betroffenen, mit ihren Rechten und
Bedurfnissen, ins Zentrum zu stellen. Dabei wurden zwei grundlegende Interventionen
gesetzt: bei der Pravention und dem frihzeitigen Erkennen von Frauenhandel, mit Fokus auf
Arbeitsausbeutung in haushaltsnahen Tatigkeiten, sowie bei dem langfristigen Schutz und
Unterstitzung fur Betroffene des Frauenhandels.

Keine Kontroll- oder Strafbehorde hat, ohne einen Verdacht auf Menschenhandel, einfach
Zugang zu privaten Haushalten. Mit der aufsuchenden Sozialarbeit setzt LEFO-IBF
spezialisiert dort an, wo sonst niemand in Osterreich Zugang zu potenziell Betroffenen des
Frauenhandels hat: bei den Betroffenen selbst. LEFO-IBF nimmt proaktiv mit potenziellen
Betroffenen Kontakt auf, die aufgrund der Ausbeutung im ,Verborgenen®, den Arbeitszeiten
und der Isolation am besten digital erreicht werden. Uber den digitalen Raum wird ein
vertrauensvolles Umfeld geschaffen fur eine Status quo- oder Perspektivenabklarung und eine
weitere multilinguale, psychosoziale und rechtliche Unterstitzung und Begleitung. Durch die
gezielte proaktive digitale Aufklarungsarbeit bei potenziellen Betroffenen der privaten
Arbeitsbereiche, bei Migrantinnen* in Osterreich und bei Nutzerinnen* sozialer Medien wie
Facebook und Instagram in der breiten Offentlichkeit wird der digitale Raum genutzt, um die
Expertise von LEFO-IBF (iber das Thema Frauenhandel und die nationalen und
internationalen Rechte von Betroffenen des Menschenhandels zu teilen sowie Uber Diskurse
und Positionierungen zu Ubergreifenden Themen wie Migration, Gender und Arbeit
mitzubestimmen.

Das Konzept der Auszugswohnungen knipft an die gangigen Erkenntnisse zur Integration von
Migrantinnen* an und verbindet sie mit der Expertise zu Frauenhandel. Eine nachhaltige
Integration, im Sinne eines selbststandigen Wohnens, von Betroffenen des Frauenhandels
muss sensibel begleitet werden. Ohne entsprechenden Perspektive mussen Betroffene des
Frauenhandels langer in Betreuungsverhaltnissen in Schutzwohnungen bleiben, als dies aus
psychosozialer Perspektive notwendig ist. Es verlangert sich damit der Weg in ein
selbststandiges  Leben, oder Betroffene enden erneut in Gewalt- und
Abhangigkeitsverhaltnissen. Zehn Auszugswohnungen sind in diesem Sinne die letzte Stufe
des sicheren Wohnens bei LEFO-IBF.
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2 Kontaktaufnahme
Diese erfolgt Uber die Frau* selbst, Uber Freund*innen/Bekannte oder andere Helfer*innen,
Uber andere Institutionen oder, wie in den haufigsten Fallen, bundesweit Uber die Polizei.

2.1 24 Stunden Erreichbarkeit via Bereitschaftshandy

LEFO-IBF bietet fur die Polizei eine 24-Stunden-Erreichbarkeit via Mobiltelefon an. Wenn
Frauen® in der Nacht von der Polizei einvernommen werden und der Verdacht auf
Frauenhandel besteht, kdnnen diese Frauen* jederzeit in die Schutzwohnung aufgenommen
werden. Die seit 2014 getroffene Vereinbarung mit Einrichtungen in Vorarlberg, Tirol und Graz,
dass Betroffene aus den Bundeslandern notfallmaRig dort Ubernachten kénnen, falls es fur
eine Fahrt nach Wien zu spat ist, gilt auch weiterhin. FUr Salzburg wurde im Jahr 2022 durch
eine Vernetzung eine erneute Kooperationsvereinbarung getroffen. Ebenso blieb die
Vereinbarung erhalten, dass in anderen Notfallsituationen von der Polizei fir eine Nacht ein
Pensionszimmer gemietet werden kann, das dann von LEFO-IBF Glbernommen wird.

Zudem haben alle Klientinnen* von LEFO-IBF die Nummer dieses Handys, um in dringenden
Fallen eine Mitarbeiterin® erreichen zu kénnen. Um die Sicherheit in den Wohnungen zu
gewahrleisten, sind die Telefone in den Wohnungen direkt mit dem Bereitschaftshandy
verbunden.

2.2 Schubhaft bzw. Verwaltungshaft

Wenn bei einer in Schubhaft bzw. Verwaltungshaft befindlichen Frau* der Verdacht auf
Frauenhandel besteht und LEFO-IBF von der Polizei oder anderen Institutionen informiert
wird, wird innerhalb zweier Werktage ein Besuch vor Ort organisiert und ein
Beratungsgesprach, wenn notwendig mit Ubersetzung, angeboten. Die rechtlichen
Maoglichkeiten werden abgeklart. Wenn Indikatoren zur ldentifizierung vorliegen, wird die
jeweils zustandige Polizeidienststelle kontaktiert und die Betroffene in die Betreuung
aufgenommen. Auch im Jahr 2024 wurden potenziell betroffene und tatsachlich betroffene
Frauen* in der Schubhaft besucht und gegebenenfalls betreut, beraten und Kontakt mit dem
Landeskriminalamt hergestellt.

2.3 Untersuchungshaft

Auch 2024 wurden weiterhin Frauen* im Rahmen bereits bestehender Betreuungskontakte
besucht, die in Untersuchungshaft sallen. Wenn sich in den Beratungsgesprachen der
Verdacht erhartete, dass es sich auch um Opfer im strafrechtlichen Sinne handeln kénnte,
wurden regelmallige Besuche abgehalten und die Frauen* gegebenenfalls durch uns betreut
und beraten und Kontakt mit dem Landeskriminalamt hergestellt. Im Jahr 2024 wurde jedoch
kein Verdachtsfall aus der Untersuchungshaft an uns gemeldet.

2.4 Bundesweite aufsuchende Sozialarbeit im digitalen gegebenenfalls im
offentlichen Raum
Facebook, Instagram und TikTok spielen bei vielen Stationen der Ausbeutung von Betroffenen
eine grofe Rolle. Viele der Frauen* werden durch soziale Medien angeworben, oftmals dabei
Uber die Art oder die Bedingungen der Arbeit getauscht. Sie werden auch Uber diese unter
Druck gesetzt, bedroht und kontrolliert. Damit in Osterreich Frauenhandel, besonders die
Arbeitsausbeutung im Haushalt, nicht ungestraft stattfindet, hat LEFO-IBF seit Dezember 2021
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das Angebot der bundesweiten aufsuchenden Sozialarbeit im digitalen Raum. Dabei gehen
die psychosozialen Beraterinnen* von LEFO-IBF eben nicht auf die Strale, sondern in das
Internet, um potenziell Betroffene aufzusuchen (Intervention) bzw. Migrantinnen® in
vulnerablen Situationen Uber ihre (Arbeits-)Rechte zu informieren (Pravention). Auf sozialen
Medien wie Facebook erhalten Migrantinnen* multilinguale, proaktive psychosoziale und
rechtliche Unterstutzung, um den direkten Weg zu uns als Opferschutzeinrichtung zu finden.

Im Jahr 2024 legte LEFO-IBF parallel zur aktiven aufsuchenden Arbeit besonderen Fokus auf
die Weiterentwicklung bestehender Konzepte, um die Qualitatsstandards im Opferschutz auch
im digitalen Raum weiter zu starken. Facebook blieb dabei die wichtigste Social-Media-
Plattform fir die Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe. Dies erfolgte insbesondere durch die
Entwicklung gezielter Posts innerhalb bereits bestehender Facebook-Gruppen. Diese
Gruppen werden in einer zentralen Datenbank systematisch nach Sprache, Themen und
Region erfasst. Die Datenbank wird laufend aktualisiert und erweitert, um den sich schnell
wandelnden Anforderungen sowie der kurz- bis mittelfristigen Dynamik des digitalen Raums
gerecht zu werden.

LEFO-IBF achtete zudem gezielt auf eine effektive Kommunikationsstrategie: Dazu z&hlten
die optimale Posting-Frequenz, die Berucksichtigung des Facebook-Algorithmus, ein
einheitlicher "Markenton", der die Beitrdge von LEFO-IBF klar erkennbar macht, sowie klar
strukturierte Beitrdge mit ausgewogenem Verhaltnis von Text und Bild zur besseren
Nutzeransprache. Darlber hinaus wurden die Beitrdge so gestaltet, dass sie kurz, pragnant
und inhaltlich wertvoll sind, mit einer klaren Kernbotschaft und relevanten Informationen fiir die
Zielgruppe.

Die zwei Zielgruppen blieben unverandert: Migrantinnen* in Osterreich und die breite
Offentlichkeit. Migrantinnen* in Osterreich als Facebook-Nutzerinnen* zeichnen sich durch ihre
allgemeine Prasenz in den sozialen Medien aus und suchen oft nach Informationen und
Unterstutzung im Internet, weil sie isoliert leben, physisch eingeschrankt sind, Seh- und
Horbeeintrachtigungen haben, nicht in der Nahe einer Beratungsstelle oder Verkehrsmittel
wohnen, nicht genugend Freizeit haben, mit Angst oder Scham konfrontiert sind und
Transgender oder transidente Personen sind. Insbesondere zeichnen sich Migrantinnen™ in
Osterreich durch ihre Arbeit im privaten Arbeits- und Sprachbereich aus.

Das derzeitige Konzept konzentriert sich auf Au-pairs und Hausangestellte im privaten
Bereich, die Arabisch, Englisch, BKSM, Spanisch, Rumanisch, Russisch, Tagalog und
Ukrainisch sprechen. Dieser Fokus stltzt sich auf eine im Jahr 2021 durchgefiihrte Analyse
der Visumserteilungen fiir Au-pairs und das Wissen von LEFO-IBF (iber die an den starksten
vertretenen Nationalititen von Hausangestellten in Osterreich. Die breite Offentlichkeit mit
einer Prasenz in den sozialen Medien zeichnet sich durch die Notwendigkeit der
Sensibilisierung fiir die Aktivitaten von LEFO-IBF als anerkannte Opferschutzeinrichtung und
die nationalen und internationalen Rechte der Opfer des Menschenhandels aus. Darlber
hinaus wird der digitale Raum genutzt, um den Diskurs und die politische Positionierung zur
Bekampfung des Menschenhandels und zu den Themen Migration, Gender und Arbeit durch
die langjahrige Erfahrung und Expertise von LEFO-IBF mitzugestalten.

Da dies eine innovative Methode in der Bekampfung des Frauenhandels darstellt, setzte sich
LEFO-IBF weiterhin im Jahr 2024 mit den ethischen Fragen rund um die Présenz von
Beratungsstellen in sozialen Medien zur Pravention und dem frihzeitigen Erkennen von
Frauenhandel sowie den potenziellen Sicherheits- und Datenschutzproblemen bei der Online-
Beratung von potenziellen Betroffenen auseinander.
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fILEFO

MIGRANTINNEN*

3 Beratung und Unterstiitzung

Nach der Kontaktaufnahme bietet LEFO-IBF fiir Betroffene des Frauenhandels je nach
individuellem Bedarf, Folgendes an:

e Beratungen

e Sichere Unterbringung inkl. Versorgung, Betreuung

e Begleitungen

e Transnationale Beratung und Betreuung fur Rickkehrerinnen*

Ein Qualitdtsmerkmal dieser Arbeit zeigt sich an der an den Betroffenen orientierten
Kommunikation und Muttersprachlichkeit der Beraterinnen* von LEFO-IBF sowie dem Ansatz
des Empowerments. Wenn das muttersprachliche Angebot nicht mdglich ist, wird mit
eingeschulten Ubersetzerinnen* gearbeitet oder die Beratung in einer der Muttersprache in
Verstandnis und Ausdruck gleichwertigen Sprache gefihrt.

Ein weiteres Qualitatsmerkmal ist das transparente Arbeiten durch ein zusammenfihrendes
Dokumentationsprogramm. In diesem werden alle Tatigkeiten und Beratungen aller LEFO-
IBF-Mitarbeiterinnen* nach Case-Management Prinzip festgehalten. Nach dem Vier-Augen-
Prinzip sind alle Falle fur alle Beraterinnen* ersichtlich.

3.1 Das Beratungskonzept

LEFO-IBF versteht das Beratungsangebot als ganzheitlich und bezieht die psychische,
soziale, gesundheitliche und rechtliche Situation der Betroffenen mit ein. Die Beratung wird
durch geschulte Beraterinnen* angeboten, die sich an den vorhandenen Ressourcen der
betroffenen Frau* orientieren und die Beratung an die jeweiligen Bedurfnisse der Betroffenen
anpassen. Sie vermittelt Unterstlitzung mit gendersensiblem und interkulturellem Ansatz. Das
Ziel ist die Starkung der Betroffenen (Empowerment) unter Einbeziehung der
Selbstverantwortung und des Rechts auf Selbstbestimmung und Entscheidungsfreiheit. Die
psychosoziale Beratung ist ein Prozess, der im Einvernehmen hergestellt wird und nicht auf
Beratungsgesprache beschrankt ist, sondern aktive Unterstitzung und Intervention in
Kooperation mit anderen Institutionen ermoglicht. Auch auf das Abschlussgesprach wird,
soweit moglich, bei jedem Beratungsprozess Wert gelegt. Es dient der gemeinsamen
Reflexion, dem Reslimee der Klientin* und der Klarung weiterer Unterstitzungsmaoglichkeiten.

Die Beratung beruht auf den Prinzipien der Menschenwirde sowie der Menschen- bzw.
Frauenrechte.

3.2 Saulen der Beratung
Die ganzheitliche Beratung besteht aus vier tragenden Saulen:

e Krisenintervention, psychosoziale und gesundheitliche Stabilisierung

e Rechtliche Beratung

e Psychosoziale und juristische Prozessbegleitung

e Lebensplanung mit bestehenden Ressourcen: Ruckkehrberatung bzw.
.Bleibeberatung®
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FUR MIGRANTINNEN*

Bleibeberatung

3.21 Grundlegende Punkte bei der psychosozialen Beratung
e Vertrauensaufbau
e Verstehen der Situation
e Reflexion, um informierte Entscheidungen treffen zu kénnen
e Sicherheitstraining und Sicherheitsmafinahmen, wie die in den Schutzwohnungen
e Vereinbarung von gemeinsamen Schritten und Malinahmen
e Reflexion des Beratungs- und Betreuungsprozesses

3.21.1 Das Erstgesprach

Im Erstgesprach wird die Situation der Frau* abgeklart. Die Beraterin®* vermittelt das
ganzheitliche Betreuungs- und Beratungsangebot der Interventionsstelle, das auf objektive
und subjektive Stabilisierung und Sicherheit abzielt und soweit mdglich, an die individuellen
Bedurfnisse der Betroffenen angepasst wird. Akute gesundheitliche Notwendigkeiten sind
zentral. Das Ziel dieser Beratung ist, dass die Betroffene das Angebot versteht und die
Entscheidung treffen kann, wie weit sie dieses in Anspruch nehmen will.

3.2.1.2 Krisenintervention
e Individuelle Unterstiitzung bei der Krisenbewaltigung
e Emotionale Entlastung durch Erlebnisverarbeitung bzw. Ressourcenstéarkung
e Pravention posttraumatischer Belastungsstérungen
e Bei Bedarf: Kontakt zur Psychiatrie oder zu anderer psychiatrischer Unterstitzung wie
dem Psychosozialen Dienst

3.2.1.3 Begleitung zu Stellen der medizinischen Versorgung (bei Bedarf)

e Krankenhdauser, Rettung, Notarzt*innen: ein Aufschub der Zahlungsverpflichtung wird
verhandelt und auf einen madglichen Anspruch durch das Verbrechensopfergesetz
hingewiesen.

e Organisation kostenfreier Angebote fur nicht versicherte Betroffene (AMBERMED -
Diakonie, Krankenhaus der Barmherzigen Brtuder, PSD Wien, etc.)
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e LEFO-IBF hat Kooperationen mit Arzt*innen, Zahnarzt*innen, Psychiater*innen,
Psychotherapeut*innen und anderen Fachleuten im medizinischen Bereich

3.2.2 Rechtliche Beratung

3.2.2.1 Fremdenrechtliche Beratung

Zu allererst wird geklart, ob gegen die betroffene Frau* fremdenrechtliche Ma3nahmen gesetzt
wurden. Gegebenenfalls werden Beschwerden gegen Ruckkehrentscheidungen in die Wege
geleitet. Im Rahmen der weiteren rechtlichen Beratung werden Fragen des rechtmaRigen
Aufenthalts in Osterreich geklart und besprochen. Hinsichtlich des fremdenrechtlichen Status
kénnen die Klientinnen* von LEFO-IBF in zwei Gruppen geteilt werden: EU-Blrgerinnen* und
Drittstaatsangehorige.

Angebote fur EU-Blrgerinnen* umfassen die Unterstitzung bei der Beantragung einer
Anmeldebescheinigung. Fur betroffene ,Drittstaatsangehorige” umfassen die Angebote die
Unterstutzung beim Antrag auf Aufenthalt ,Besonderer Schutz" nach § 57 AsylG sowie die
Unterstiitzung bei Uberlegungen zu anderen Optionen eines Aufenthaltstitels.

3.2.2.2 Verwaltungsrechtliche Beratung — Non Punishment

Betroffene Frauen* wurden bei der Aufhebung von verwaltungsrechtlichen Strafen unterstutzt,
da diese Strafen meist im Zusammenhang mit der Ausbeutung oder dem Zwang standen. Fur
2024 war im Rahmen der Task Force Menschenhandel die Einrichtung einer Arbeitsgruppe
vorgesehen, an der auch LEFO-IBF mitwirken sollte. Ziel der Arbeitsgruppe war es, die
bestehenden Bestimmungen zum Non-Punishment-Prinzip hinsichtlich ihrer praktischen
Anwendung zu Uberprifen und einen Leitfaden fir Bedienstete der Landespolizeidirektionen
und Bezirksverwaltungsbehorden sowie fur Richter*innen der Verwaltungsgerichte zu
erarbeiten.

Betroffene Frauen* wurden 2024 aullerdem beim Wiedererlangen von notwendigen
Dokumenten, wie Reisepass, Identitatsnachweis, Geburtsurkunde, Personalausweis oder
Heimreisezertifikat, unterstuitzt.

3.2.2.3 Sozialrechtliche Beratung

Ein wesentlicher Bestandteil der Stabilisierung von Frauen*, die von Frauenhandel betroffen
sind, ist die Sicherstellung ihrer sozialen und finanziellen Absicherung sowie des Zugangs zur
Gesundheitsversorgung. LEFO-IBF unterstiitzte die betroffenen Frauen* daher bei der Klarung
ihrer sozialrechtlichen Anspriche und bei der Beantragung von Leistungen aus der
Grundversorgung oder der Mindestsicherung. Welche Leistungen in Anspruch genommen
werden konnten, hing insbesondere vom jeweiligen Aufenthaltsstatus und den gesetzlichen
Anspruchsvoraussetzungen ab. Ziel der Beratung und Unterstitzung war es, die
Existenzsicherung der betroffenen Frauen* zu gewahrleisten, den Zugang zur medizinischen
Versorgung sicherzustellen und damit eine wichtige Grundlage fur ihre Stabilisierung und ein
selbstbestimmtes Leben zu schaffen.
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3.2.2.4 Beratungen zum Auslanderbeschiftigungsgesetz

Klientinnen* werden Uber die relevanten Bestimmungen des
Auslanderbeschaftigungsgesetzes beraten; im Jahr 2024 wurde dabei eine
Beschaftigungsbewilligung ausgestellt.

3.2.2.5 Zugang zum Verbrechensopfergesetz (VOG)

LEFO-IBF setzt sich fir den Zugang aller Betroffenen des Menschenhandels zu den
Anspriuchen des VOG (Verbrechensopferschutzgesetz) ein, wobei hier hauptsachlich die
Psychotherapiekosten anerkannt werden:

e Behandlung der gesundheitlichen Folgen der Tat
e Heilbehelfe

e Finanzierung der Psychotherapie

e Pauschale Entschadigung

In einzelnen Verfahren unterstiitzt LEFO-IBF betroffene Frauen* auch bei der Erhebung von
Rechtsmitteln gegen erstinstanzliche Entscheidungen.

3.2.2.6 Zivilrechtliche Beratung und Unterstiitzung

Entschédigung

Die Frauen* werden bei der Durchsetzung ihrer zivilrechtlichen Ansprtiche unterstitzt, sowohl
durch Privatbeteiligung im Strafprozess als auch auf dem Zivilrechtsweg. Dies ist tber die
Forderung der Prozessbegleitung des Bundesministeriums fur Justiz (BMJ) gewahrleistet
(psychosoziale Prozessbegleitung). Einige Klientinnen* werden dabei begleitet, auch immer
im Hinblick auf die systematische Anerkennung von Ansprichenim Kontext von Frauenhandel.
Bei der Koordination der arbeitsrechtlichen Anspriche geschieht dies in Kooperation mit der
Arbeiterkammer oder den Gewerkschaften. Im Jahr 2024 erhielten drei Betroffene, die in
diplomatischen = Haushalten  ausgebeutet wurden, durch die Mediation des
Bundesministeriums fUr europaische und internationale Angelegenheiten (BMEIA) teilweise
den entgangenen Lohn ausbezahlt. Positiv hervorzuheben sind die vom BMEIA geschaffenen
Strukturen zur aulergerichtlichen Mediation bei arbeitsrechtlichen Konflikten von
Hausangestellten im diplomatischen Dienst, insbesondere auch im Hinblick auf die
Geltendmachung ausstehender Lohnanspriche. Diese Malnahmen verdeutlichen die
Bedeutung, die Osterreich dem Schutz von Hausangestellten vor Ausbeutung und der
Pravention von Menschenhandel im diplomatischen Kontext beimisst.

Ein weiteres Angebot ist die Unterstlitzung bei der Exekution der Ansprliche, die im
Strafverfahren zugesprochen wurden.

3.2.2.7 Familienrechtliche Beratung

Klientinnen* wurden bei Obsorge-Fragen sowohl in Osterreich als auch im Herkunftsland
unterstitzt. Hier wurde auf die Expertise der Partnerinnenorganisationen in den
Herkunftslandern, auf die Expertise entsprechender Einrichtungen in Osterreich und auch auf
die Familienberatungsstelle von LEFO zuriickgegriffen. Es wurde mit der Kinder- und
Jugendhilfe kooperiert.
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3.2.3 Psychosoziale und juristische Prozessbegleitung als Angebot von LEFO-IBF
Als anerkannte Opferschutzeinrichtung bietet die Interventionsstelle, geférdert vom BMJ,
bundesweit psychosoziale und juristische Prozessbegleitung (PB) fir Betroffene von
Frauenhandel an.

3.24 Lebensplanung mit bestehenden Ressourcen

Im Rahmen der Beratung werden die Bedurfnisse, Wunsche und Hoffnungen der Betroffenen
in Bezug auf die Zukunft besprochen. All das wird im Rahmen der psychosozialen Beratung
mit dem realen Umsetzbarem abgeglichen, wobei passende Strategien zur Zielerreichung
entwickelt werden. Ein Grundsatz der Beratung ist, dass die Entscheidung daruber, wo die
Betroffene ihre Zukunft sieht, allein bei der Betroffenen selbst liegt. Dazu stellt die
Interventionsstelle unterstitzend emotionale, materielle und rechtliche Ressourcen bereit.
Dies ist eine mittelfristige Strategie, die die Betroffene dabei unterstitzt, ihre
Handlungsfahigkeit (wieder) herzustellen, sodass sie sich stabilisieren und informierte
Entscheidungen Uber ihre nahere Zukunft treffen kann.

3.24.1 Riickkehrberatung

Ein Teil der Klientinnen* von LEFO-IBF mdéchte nicht langerfristig in Osterreich bleiben. Die
Ruckkehrvorbereitung ist somit ein wesentliches Angebot in der psychosozialen Betreuung
und Beratung von LEFO-IBF. Als Grundlage der LEFO-IBF-Arbeit dient das Handbuch
.oichere Ruckkehr und Reintegration von Betroffenen des Menschenhandels:
Qualitdtsstandards einer Gefahrenanalyse und des Monitorings", das im Jahr 2024
Uberarbeitet wurde. Die Erkenntnisse der Studie zeigen, dass eine sichere und freiwillige
Ruckkehr entsprechend den notwendigen Sicherheitsansprichen mindestens eine
Vorbereitungsphase von zwei bis drei Monaten bendétigt.

Folgende Schritte werden in der Rickkehrberatung gesetzt:

e Clearing Uber Zukunftsperspektiven und Erwartungen im Ziel- bzw. Herkunftsland

e Fallmanagement bzw. Gefahrenanalyse inkl. Entwicklung eines Sicherheitskonzepts
e Screening von Reintegrations-Strategien & -Risiken inkl. Sicherheitskonzept

e Kontaktlegung zu professionellen lokalen Unterstitzungsstrukturen fur Betroffene

e Organisatorisch-formelle Vorbereitung der Reise

Mit 31.12.2024 endete das Nachfolgeprojekt ,SAFE RETURN Il — Sichere Rickkehr durch
Gefahrenanalyse fur Opfer des Menschenhandels", gefordert vom Bundesministerium fur
Inneres (BMI). Aufbauend auf Uber 14 Jahren Expertisein diesem Bereich konnte das Angebot
der LEFO-IBF mit dem Projekt ,SAFE RETURN II" im Bereich der freiwilligen und sicheren
Ruckkehr fur Betroffene des Frauenhandels erweitert werden. Die Grundlage der
Qualitdtsstandards ist das durch LEFO-IBF entwickelte Handbuch. Nur eine qualitatsvolle
Einschatzung von Gefahren vermindert das Risiko, dass sich Betroffene von Menschenhandel
nach einer freiwiligen Rulckkehr erneut in Situationen von Ausbeutung, Gewalt und
Menschenrechtsverletzungen wiederfinden. Das Handbuch wurde im Rahmen von SAFE
RETURN Il grundlegend Uberarbeitet, erweitert und neugestaltet und liegt in deutscher und
englischer Sprache vor. Durch diese vorausschauende Vorgehensweise konnten insgesamt
24 Gefahrenanalysen erstellt werden. Um eine kontinuierliche Unterstiutzung und Begleitung
durch entsprechende Institutionen zu erméglichen, initierte LEFO-IBF mehrere nationale und
internationale Vernetzungstreffen, Runde Tische, an denen jeweils leitende Vertreter*innen
des Bundesamts flr Fremdenwesen und Asyl (BFA), der Bundesagentur fur Betreuungs- und
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Unterstitzungsleistungen (BBU), der Fremden- und Grenzpolizei (FGP) und des
Landeskriminalamts (LKA) teilnahmen, ein Dialogforum ,Herkunftsland Nigeria" sowie eine
Projektreise nach Marokko. Unter héchsten Sicherheitsvorkehrungen konnten insgesamt vier
Drittstaatsangehdrige, darunter ein betroffener Mann, in Koordination mit MEN VIAim Rahmen
von SAFE RETURN Il ihre Reise antreten. Eine gro3e Anzahl von EU-Blrgerinnen* konnte
bei der Ruckkehr mit Kontakten zu Organisationen in den Herkunftslandern unterstiutzt
werden.

3.24.2 Bleibeberatung: Unterstiitzung bei der Integration

Fir viele Betroffene von Frauenhandel stellt die freiwillige Ruckkehr ins Herkunftsland,
aufgrund der Gefahr einer Re-Viktimisierung bzw. einer Stigmatisierung in der Community,
keine Option dar. Die Integration in Osterreichist notwendig, um in Sicherheit leben zu kénnen.
An dieser Stelle setzt die ,Bleibeberatung® von LEFO-IBF an. Zentral ist die Unterstutzung bei
der Entwicklung realistischer Zukunftsperspektiven.

Die Bleibeberatung umfasst alle oben bereits angefuhrten Beratungsarten und wird um
folgende noch erweitert:

e Bildungs-und Berufsberatung: Bildungs- und Arbeitsmdglichkeiten und -bedurfnisse
der Klientinnen* werden besprochen und geklart. Es werden umfassende Auskiinfte
Uber Bildungsangebote oder Abschliisse (Alphabetisierungs-, Deutsch-, Computer-,
Weiterbildungskurse, Hauptschulabschluss etc.) sowie detaillierte Informationen Gber
ihre arbeitsrechtliche Lage bzgl. der Zugangsbestimmungen des osterreichischen
Arbeitsmarkts gegeben. Dementsprechende Kurse oder MalRnahmen werden
moglichst kostengiinstig bzw. kostenfrei vermittelt.

e Klientinnen* werden aktiv bei der Suche nach Deutschkursen unterstiitzt, wobei hier
auch auf das bestehende Angebot des LEFO-Lernzentrums zuriickgegriffen werden
kann. Die erfolgreiche Kooperation mit den Volkshochschulen ermdglicht weiterhin
Kursteilnahmen fir unsere Klientinnen* zum Sozialtarif.

e Angebot der Arbeitssuchberatung: Unterstitzung beim gesamten Prozess der
Arbeitssuche und bei allen arbeitsrechtlichen Schritten, die in Bezug auf legale
Voraussetzungen fur eine Anstellung in Osterreich zu erledigen sind.

o Freizeitaktivititen, die der Stabilisierung dienen, werden angeregt bzw. ein
dementsprechendes Angebot anderer Organisationen wird vermittelt.

Komplementar zur Bleibeberatung ist das Angebot des Buddy-Programms. Das Buddy-
Programm bietet eine Basis zur sozialen Inklusion. Das Buddy-Programm hat das Ziel, von
Frauenhandel betroffene Frauen® in ihrer Selbstandigkeit zu fordern und das Selbstvertrauen
und die Selbststandigkeit durch die Zusammenarbeit mit ,Buddies®, die sich ehrenamtlich fur
Gesprache, Konversation und Kommunikation auf Deutsch rund um den Prozess der Inklusion
in die Osterreichische Gesellschaft zur Verfugung stellen, zu starken. Mentorinnen*/Buddies
verbringen regelmafig Zeit mit den betroffenen Frauen*, die sie gemeinsam gestalten. Die
Aktivitaten reichen von gemeinsamen Besuchen kultureller Einrichtungen Uber sportliche
Aktivitaten bis hin zum gemeinsamen Uben der deutschen Sprache. Die Frauen* profitieren
von einer informellen und unterstitzenden Umgebung, in der sie ihre Alltagsprobleme teilen,
Fragen stellen und Ideen zu verschiedenen Themen einbringen kdnnen. Darlber hinaus
konnen die Frauen® Unterstutzung beim Auf- und Ausbau eines sozialen Netzes erhalten.

Im Jahr 2024 fanden zwei Durchgange des Buddy-Programms (ein Durchgang im Fruhjahr,
der andere Durchgang im Herbst) statt. Auf die Ausschreibung fiir externe Buddies gingen
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viele interessante Bewerbungen ein, und nach einem strengen Auswahlverfahren mit vier
Gruppeninterviews konnten im Jahr 2024 insgesamt zehn externe Buddies mit finf
interessierten betroffenen Frauen* gematcht werden. Nach den Qualitatsstandards unserer
Arbeit wurden den betroffenen Frauen* Workshops mit thematischen Schwerpunkten wie z. B.
Skills-Training, Bewerbungstraining, Informationen Uber Aus- und Weiterbildung oder zur
Osterreichischen Arbeitswelt genauso wie Schulungen zu ,Frauenhandel in Osterreich® fir die
externen Buddies angeboten. Im Berichtsjahr fanden zwei Schulungstage und sechs
Schulungsabende fir die externen Buddies sowie ein Workshop fur die betroffenen Frauen*
im Bereich digitale Kompetenz und Bewerbungstraining statt.

Im Mittelpunkt steht der personliche Austausch, der darauf abzielt, Integration, gegenseitiges
Verstandnis und solidarische Unterstiutzung zu férdern. Mehrere von ihnen haben im
Nachhinein sehr positives Feedback Uber die gemachten Erfahrungen ubermittelt:

SWir haben uns etwa jede zweite Woche getroffen und haben viele Kino- und
Theaterauffiihrungen besucht.”

»Ich habe mein Buddy auch zu einem Vortrag von mir an der Uni eingeladen, zu dem sie
gekommen ist und bei dem sie meinen Freund*innenkreis kennengelernt hat.“

»~Mein Buddy war am Anfang sehr froh, eine neue Person kennenzulernen. Sie war offen und
ehrlich, dass sie ihre Deutschkenntnisse verbessern will und dass wir uns darauf konzentrieren
sollen.”

3.3 Spezifische Aufmerksamkeiten in der Beratung von Madchen

In der Beratung wird ein Fokus auf die Analyse der Herkunftsfamilie gelegt: Es wird geklart, ob
die Herkunftsfamilie unterstiitzend sein kann, ob Kontakt aufgenommen werden soll oder ob
sie fur das Madchen geféahrdend ist, weil sie mdglicherweise in den Menschenhandel
verwickelt bzw. selbst beteiligt ist. In der Beratung von Madchen wurde auch der Fokus auf die
Maoglichkeit einer berufsbegleitenden oder schulischen Ausbildung in den Beratungen gelegt.
Die Interventionen der Beratung sind den psychosozialen Bedurfnissen und padagogischen
Notwendigkeiten angepasst.

3.4 Frauen* mit Behinderungen

Frauen*, die physische oder psychische Behinderungen haben, sind besonders gefahrdet,
ausgebeutet zu werden. LEFO-IBF betreut einige Frauen*, die einen langfristigen Schutz und
eine langfristige adaquate Betreuung bendtigen. Die Struktur der Schutzwohnung kann far
eine Zeit eine Stabilisierung und objektive Sicherheit bieten. Dennoch sind die
Schutzwohnungen keine langfristige Lésung flr Betroffene des Frauenhandels mit physischen
oder psychischen Einschrankungen.

Im Berichtsjahr wurden mehrere Frauen* mit sowohl kérperlichen als auch psychischen
Beeintrachtigungen intensiv unterstitzt. Trotzdem fehlt es weiterhin an adaquaten
Unterbringungsmaoglichkeiten, vor allem fir EU-Blrgerinnen*, und die Weitervermittlung in
langfristige und nachhaltige Wohnformen bleibt eine gro3e Herausforderung. Wir freuen uns
auf das Einsetzen der Arbeitsgruppe der Task Force, wie im Nationalen Aktionsplan
vorgesehen, die den Zugang zu spezialisierten Wohneinrichtungen und Betreuungsleistungen
im Rahmen der Sozial- und Behindertenhilfe der Bundeslander verbessert und
Zustandigkeiten und Kontaktpersonen aus den Bundeslandern festlegt. In sieben
Bundeslandern bestehen Ausnahmeregelungen fur soziale Hartefalle. Diese ermdglichen
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unter bestimmten Voraussetzungen Ausnahmen von den regularen Anspruchskriterien, etwa
hinsichtlich der Staatsbirgerschaft oder des Aufenthaltstitels. In den Bundeslandern
Steiermark und Tirol sind derzeit keine derartigen Ausnahmeregelungen vorgesehen. LEFO-
IBF wird weiterhin auf die Schutzllicken hinweisen.

3.5 Trans*Frauen und Madchen

Auch in der Arbeit mit trans* Frauen und -Madchen ist das Konzept der Intersektionalitat ein
zu berlcksichtigender Faktor. Die Mehrfachdiskriminierungen gehdéren zum Alltag der
Betroffenen und beeinflussen maligeblich den Prozess ihrer Stabilisierung. Die
Wechselwirkung verschiedener Diskriminierungsformen (z. B. Sexarbeiterin*, Migrantin®,
trans* Frau) ist im Rahmen der psychosozialen Beratungen individuell zu analysieren, um
genau aufzeigen zu koénnen, welche verschiedenen Machtsysteme und -strukturen
ineinandergreifen und sich Uberschneiden. So koénnen dann im weiteren Schritt die
Gegenstrategien fallspezifisch Gberlegt werden.

4 Wohnen und Betreuung

4.1 Konzeptdes sicheren Wohnensin den Schutzwohnungen

411 Gewahrung der objektiven Sicherheit

Die objektive Sicherheit bezieht sich auf freie Tater*innen bzw. Mittater*innen: Aus diesem
Grund gilt es, an erster Stelle adaquate SicherheitsmalRnahmen zu ergreifen, um die
Gefahrdung und das Risiko fur die Frauen* zu reduzieren. Die Gewahrung der objektiven
Sicherheit der Betroffenen beruht auf einer Kombination aus sicherheitstechnischen und
verhaltensorientierten Mal3nahmen: Geheimhaltung der Wohnadresse, Auskunftssperre von
Amts wegen, Blroadresse als Meldeadresse, Eintrag in das Polizeieinsatzleitsystem als
gefahrdete Wohnung, Sicherheitstir, Besuchsverbot, Uberwachungssystem mit Kamera,
Betreuung und regelmaRiger Wechsel der Wohnungen, direkter Kontakt mit dem 24-Stunden-
Bereitschaftsdienst, Sicherheitstraining.

4.1.2 Wiederherstellung des subjektiven Sicherheitsgefiihls

Neben den objektiven, real bestehenden Gefahren und Risiken sind auch subjektiv-
emotionelle Faktoren zu bertcksichtigen. Die schwere psychische Traumatisierung, die
Betroffene des Frauenhandels erleben, hat eine starke negative Auswirkung auf die psychische
Integritdt und das subjektive Sicherheitsgefuhl der Betroffenen. In diesem Kontext der
erlittenen Traumatisierung und deren Folgen ist ein sicherer Ort von wesentlicher Bedeutung
fur die psychische Stabilisierung und die Wiederherstellung des subjektiven Sicherheitsgeflihls
der Klientinnen*. Der Aufbau eines tragfahigen Vertrauensverhaltnisses zur Bezugsberaterin®
und die entsprechende stitzende Beratung sind ebenfalls wichtige Faktoren in der
Wiederherstellung der subjektiven Sicherheit.

41.3 Soziokulturelle Mediation

Das Beratungs- und Betreuungskonzept basiert auf dem Konzept der soziokulturellen
Mediation. Das Team der Beraterinnen* und der soziokulturellen Mediatorinnen* ist
multikulturell zusammengesetzt. Ziel ist es, sowohl die Beratung als auch die Betreuung in den
jeweiligen Muttersprachen der Frauen* und Madchen anzubieten. Soziokulturelle Mediation
als Teil der Téatigkeit von LEFO-IBF bezieht sich auf die Definition von TAMPEP International
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und LEFO. Sie lautet: ,Kulturelle Mediatorinnen* [sic!] sind Vermittlerinnen*, die die
Beweggriinde, die Gewohnheiten und die Regeln sowohl der Migrantinnen* oder kulturellen
Gruppierungen als auch der Mehrheitskultur des (...) [Ziellandes] kennen; gleichzeitig aber
auch uber Wissen zu den Bedingungen, der sozialen Ethik und der Szene, in der sich eine
Minderheit wiederfindet, verfugen.*

4.2 Die Schutzwohnungen von LEFO-IBF

Die Dauer der Unterbringung in den vier Schutzwohnungen orientiert sicham Beratungsprinzip
des Empowerments und soll daher so kurz wie mdéglich sein, gleichzeitig ist kein maximales
Limit gesetzt. Obwohl alle Frauen* und Madchen die erlebte Gewalt in der
Ausbeutungssituation gemeinsam haben, sind die Auswirkungen dann individuell
unterschiedlich. Dies zeigt sich auch an der Dauer der notwendigen Betreuung in den
Wohnungen. Bei Entscheidungen uber die Dauer des betreuten Wohnens werden potenziell
andere Moglichkeiten, die individuelle Situation der Gefahrdung, aber auch die spezifische
Lebenslage der betroffenen Frau* (u. U. psychische Erkrankung, Pflegebedurftigkeit oder
Kindesbetreuung) einbezogen und sowohlin den Wohnungen vor Ort als auch in Beratungen
besprochen.

Nach dem dreistufigen Schutzwohnungskonzept und einer neuen Koordinationsstruktur 2017
sowie der Anstellung der soziokulturellen Mediatorinnen* 2018 zeigten sich auch 2024 die
Erfolge dieser strukturellen Implementierungen. Bei einigen Klientinnen* sahen wir, dass der
schnelle Wechsel in ein lockeres Betreuungsnetz eine schnellere Selbststandigkeit forderte.
Gleichzeitig konnten so Platze in der engmaschigen Betreuung (SW I) fur jene sichergestellt
werden, die auf diese Form der Betreuung angewiesen waren. Es gab die Moglichkeit,
aufgrund der verschiedenen Schutzwohnungskonzepte die Betreuung, angepasst an die
Bedurfnisse der Klientinnen*, anzubieten. Das gemeinsame Wohnen auf engem Raum kann
einerseits herausfordernd sein, erdffnet andererseits auch neue Mdoglichkeiten des
Kennenlernens und Gestaltens des gemeinsamen Alltags. Unterstiitzt durch LEFO-IBF haben
sich so in den einzelnen Wohnungen regelmafig Gruppen gebildet, um zusammen Deutsch
zu lernen, Sport zu treiben und sich gegenseitig Fertigkeiten beizubringen.

4.21 Die Schutzwohnung|
In der Schutzwohnung | (SW |) werden alle neu aufgenommenen Klientinnen* untergebracht,
die das SW-Angebot der Interventionsstelle annehmen.

Die 24-Stunden betreute Schutzwohnung | bietet aktuell Platz fir zehn Frauen* plus zwei
Krisenplatze. Die Sicherheit in der Schutzwohnung steht an vorderster Stelle, was sich in
vielen Punkten des Konzeptes sowie auch in den Regeln der Wohnung widerspiegelt.

e Gemeinsames Wohnen zur Unterstiitzung, u.a. bei der Verarbeitung der
Traumatisierung

e Prozess der informellen Aufarbeitung als wichtige Basis fur die psychische
Stabilisierung

¢ Neue soziale Beziehungen schaffen Distanz zur erlebten Gewalt und zum totalitéaren
System, das von den Téater*innen aufgebaut wurde

e Mehrsprachige Hausordnung

e Mehrsprachige Ausgangsregeln, individuell angepasst

e Wiederherstellen der Autonomie als aktiver und inklusiver Prozess

e Konfliktmediation
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Diese Wohnung steht fur Frauen* und Madchen ab 15 Jahre zur Verfigung. Frauen* werden
auch mit kleinem/n Kind/ern aufgenommen, worauf in der Betreuung Ruicksicht genommen
wird. Grundsatzlich ist die Mutter fiir ihre Kinder selbstbestimmt verantwortlich.

4.2.2 Die Schutzwohnungll

Die Schutzwohnung Il (SW 1) ist eine Ergénzung der 24-Stunden-Betreuung. Die SW Il ist
demnach mit zehn Platzen konzipiert und wird an Werktagen 19 Stunden betreut. Vormittags
werden die Frauen* weiterhin zu Terminen begleitet, die sie wegen fehlender
Deutschkenntnisse oder zur notwendigen Unterstiitzung benétigen: Amter, Behérden, Polizei,
Gericht. Am Abend bietet die Anwesenheit der soziokulturellen Mediatorin* oder der Beraterin*®
in einem moderierten Setting Unterstitzung bei der Alltagsgestaltung und dem
Zusammenleben sowie Raum zur Reflexion. Auch Konfliktmediation im Zusammenleben ist
ein wichtiges Angebot der Mediatorin*. An den Samstagen ist eine Mediatorin®* am frihen
Abend in der Wohnung, wenn die Wahrscheinlichkeit fir psychische Krisen einen zweiten
Hohepunkt im Tagesablauf (nach dem Morgen und Vormittag) erreicht, und kann hier
krisenhafte Entwicklungen auffangen.

Die Aufteilung der SW Il auf zwei Wohnungen bietet die Mdoglichkeit, kleine
Wohnungsgemeinschaften zubilden, welche aus gruppendynamischer Sicht den fortgesetzten
Prozess der Stabilisierung der Frauen* unterstitzen. Aulerdem konnten dadurch mehr Platze
geschaffen werden.

4.2.3 Die Ubergangswohnung

Die Ubergangswohnung steht denjenigen Frauen* zur Verfigung, die langerfristig in
Osterreich bleiben und einen groRen Schritt zur Selbstandigkeit hinter sich gebracht haben.
Die Ubergangswohnung basiert auf dem Konzept des betreuten Wohnens und bietet Platz fiir
sechs Frauen*.

Die Bewohnerinnen* beziehen Sozialleistungen (Grundversorgung, Mindestsicherung etc.),
sind somit krankenversichert und haben finanzielle Mittel fur den alltaglichen Lebensbedarf.
Das Konzept der Ubergangswohnung starkt die Frauen* auf dem Weg in die Autonomie.
Selbstverantwortliches Handeln und Haushalten werden in der Wohnung ermdglicht. Die
weitgehend selbstbestimmte Strukturierung des Alltags soll das Selbstwertgefuhl
wiederherstellen. Betroffene nehmen hier weiterhin an Bildungsangeboten (Deutsch-,
Computer- und Weiterbildungskursen etc.) teil und férdern damit ihre eigenstandige
Handlungsfahigkeit. Individuelle Erfolge motivieren dabei die Gruppe im Ganzen. Das
Zusammenleben und die Erhaltung der Wohnung werden Uber eine unterschriebene
Vereinbarung geregelt. Auch hier gilt das Prinzip des Empowerments, und die Betreuung dient
weiterhin der Pravention von Re-Viktimisierung und dem Unterstitzen der Autonomie.

4.3 Sicherheitsvorkehrungen

Die Adressen unserer Schutzwohnungen sind geheim. Die Adressen sind nur dem
Einsatzleitsystem der Polizei bekannt, Meldeadresse ist das Buro, Auskunftssperre wird von
Amts wegen eingetragen. Entsprechende Sicherheitsvorkehrungen (Ture, Kamera,
Polizeieinsatzleitsystem) sind in allen Wohnungen eingerichtet und das 24-Stunden-
Bereitschaftshandy von LEFO-IBF steht allen Frauen*, die die Schutzwohnungen bewohnen,
zur Verflgung.
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4.4 Begleitungen

Begleitungen bedeuten Schutz, Orientierungshilfe und Interessenvertretung und werden allen
Frauen* je nach Notwendigkeit angeboten. Die deutschen Sprachkenntnisse und die fir eine
Rechtsdurchsetzung notwendige Stabilitdt sind bei der Zielgruppe im Rahmen von
Amterkontakten oder Arzt*innenbesuchen oft nicht ausreichend. Auch das Konzept der
kulturellen Mediation kommt zum Tragen. Das Prinzip des Empowerments steht im
Vordergrund. Zu Beginn des Betreuungsverhaltnisses haben Klientinnen* sehr viele Termine
bei Behdrden, Gerichten und Arzt*innen/Therapeut*innen zu bewaltigen. Sobald sie sich
selbststandig orientieren kénnen und keine Gefahr mehr besteht, gehen sie zu Terminen wie
beispielsweise Deutschkursen alleine. Wenn sie bereits in der Ubergangswohnung wohnhaft
sind, werden sie nur in fremdenrechtlichen Belangen (oder aber bei der Arbeits-
beziehungsweise Wohnungssuche) weiter begleitet. Auf alle anderen Termine sind sie seit
ihrer Zeit in der Notwohnung gut vorbereitet. Die Entscheidung, wann und von wem eine Frau*
begleitet wird, trifft die Klientin* gemeinsam mit der zustandigen Beraterin*.

4.5 Auszugswohnungen

Auszugswohnungen ermoglichen eine nachhaltige Integration mithilfe von selbststandigem
Wohnen flir Betroffene des Frauenhandels. Ohne entsprechende Perspektive bleiben
Betroffene des Frauenhandels langer in zu engen Betreuungsverhaltnissen in
Schutzwohnungen; dies verlangert den Weg in ein selbststandiges Leben, oder Betroffene
enden erneut in Gewalt- und Abhangigkeitsverhaltnissen.

Die Auszugswohnungen sind Kleinstwohnungen mit sozial fairen Mietzinspreisen. Sie sind als
letzte Phase des betreuten Wohnens konzipiert.

Klientinnen* von LEFO-IBF, die nach Einschatzung der psychosozialen Beraterin* dafir
geeignet erscheinen, erhalten zunachst ein Angebot zur Wohnberatung. Im Rahmen dieser
Beratung verfolgt LEFO-IBF einen partizipativen Ansatz und arbeitet eng mit den Klientinnen*
zusammen. Inhaltlich werden zentrale Aspekte des eigenstadndigen Wohnens behandelt,
darunter Finanzplanung, Organisation des Umzugs, Anmeldung von Gas und Strom,
Abschluss einer Haushaltsversicherung sowie Rechte und Pflichten als Mieterin*. Die Klientin*
wird umfassend Uber alle relevanten rechtlichen und praktischen Inhalte informiert und
entscheidet eigenverantwortlich, ob und in welchem Umfang sie die angebotenen
Unterstitzungsleistungen in Anspruch nehmen moéchte oder kann. Die Wohnberatung endet
mit dem Einzug der Klientin* in eine Auszugswohnung. Anschlieend beginnt die Phase der
mobilen Beratung.

Die mobile Beratung und Betreuung basieren auf Ansatzen des Empowerments und der sozio-
kulturellen Mediation. Im Jahr 2024 konnte LEFO-IBF 34 Wohnberatungen (durchschnittlich
eine Beratung pro Woche) und 94 mobile Beratungen anbieten.

Die Wohnberatung orientiert sich an den gesetzlichen Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen der Stadt Wien und berat Klientinnen* einerseits bedarfsorientiert,
andererseits ergebnisorientiert.

Im Jahr 2024 hatten elf Frauen* eine Auszugswohnung. Die Akquise der Wohnungen ist eine
laufende Suche nach Kooperationen und Wohnraum, und so wurde im Jahr 2022 mit der
sozialen Wohnungsvergabe eine Vereinbarung Uber die Anmietung von zehn Poolwohnungen
getroffen.
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LEFO-IBF fungiert in den ersten zwolf Monaten als Mieterin*. Wahrend dieser Zeit verfigt die
Klientin* Uber ein Wohnungsnutzungsrecht, bezahlt aber die Mieten und sonstigen Kosten
direkt an die jeweilige Stelle. Nach zwolf Monaten geht dieses Wohnungsnutzungsrechtin ein
dauerhaftes Mietverhaltnis im Namen der Klientin* Gber. In der mobilen Betreuung wird mit der
Klientin* gemeinsam eingeschatzt, ob sie die Wohnung nachhaltig halten kann oder ob nach
zwolf Monaten eine andere Wohnform notwendig ist, etwa im Zusammenhang mit
Partnerschaften oder Kindern. Wenn eine Frau* eine Auszugswohnungnach einem Jahr in ein
unbefristetes Mietverhaltnis Ubernimmt, profitiert sie von ihrer Wohnumgebung und dem
aufgebauten sozialen Netzwerk.

In der konkreten Arbeit hat sich gezeigt, dass eine Mietdauer von zwdlf Monaten in einigen
Fallen der Nutzerinnen* unrealistisch ist; dennoch kann gesagt werden, dass die Mietdauer
bis zur Ubernahme des Hauptmietvertrages ca. 12—18 Monate betragt. Die Dauer bis zum
Abschluss eines Mietvertrages mit Wiener Wohnen ist in einigen Fallen sehr lang: In einem
Fall dauerte es neun Monate, in anderen 3—6 Monate.

Im Berichtsjahr konnte LEFO-IBF eine Poolwohnung an die Nutzerin tberschreiben. Dieser
Prozess mit Wiener Wohnen bedarf einer gewissen Zeit, und die Zahl der
Wohnungsiibernahmen soll im Jahr 2025 auf weitere fiinf Ubergaben angehoben werden.

Betroffene von Frauenhandel haben die Maoglichkeit, eigenstandig einen Mietvertrag mit
Wiener Wohnen fir eine Notfallwohnung abzuschlieBen. Im Berichtsjahr wurde kein
entsprechender Mietvertrag abgeschlossen. Grundlage dafir sind die internationalen
,Housing First"-Prinzipien, bei denen die Klientinnen* zwar direkt den Mietvertrag als
Hauptmieterin® haben (durch Kooperationen mit Bautrager*innen, Neunerlmmo, Wiener
Wohnen), aber oft zum ersten Mal eine Wohnung tibernehmen miissen und somit das Angebot
der mobilen Beratung in Anspruch nehmen. Diese Mdglichkeit wurde von LEFO-IBF durch den
Aufbau von Kooperationen und die Sensibilisierung anderer sozialer Organisationen zum
Thema Frauenhandel geschaffen. Das System der Wohnberatung und der mobilen Beratung
stellt in diesen Fallen einerseits sicher, dass Betroffene des Frauenhandels inr Recht auf
Wohnen in Anspruch nehmen koénnen, und andererseits, dass die Wohnung nachhaltig
gesichert werden kann.

2024 war es das primare Ziel, die Zusammenarbeit mit Neunerlmmo auszubauen, um die
bestehende Kooperationsvereinbarung zu erweitern. Die Erweiterung hat den Zweck, dass
LEFO-IBF im Zusammenschluss mit Neunerimmo bei Bautrdgerwettbewerben mit
Trager*innen wie der BUWOG, der Gesiba und anderen einreichen kann.

Fallbeispiel

Frau X lebt seit Uiber einem Jahr in einer Ubergangswohnung von LEFO-IBF. Diese Wohnform
steht Frauen* offen, die sichfiir einen langerfristigen Aufenthalt in Osterreich entscheiden, und
stellt einen wichtigen Schritt in Richtung Selbstandigkeit und Eigenverantwortung dar. Frau X
ist subsidiar schutzberechtigt und befindet sich weiterhin im Asylverfahren. Derzeit bezieht sie
Mindestsicherung, fokussiert sich auf den Ausbau ihrer Deutschkenntnisse und ist aktiv auf
Arbeitssuche. Sie aullert den Wunsch, in eine eigene Wohnung zu Ubersiedeln, und wendet
sich mit diesem Anliegen an ihre psychosoziale Beraterin®*, um abzuklaren, ob sie die
Wohnberatung von LEFO-IBF in Anspruch nehmen kann. Ein Klarungsgesprach mit der
zustandigen Wohnberaterin* wird vereinbart. Ziel dieses Gesprachs ist es, Erwartungen und
reale Moglichkeiten miteinander abzugleichen.
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Zu diesem Zeitpunkt ist Frau X jedoch noch nicht berechtigt, eine Notwohnung in Wien
anzumieten, da sie die Voraussetzung eines durchgehenden legalen Aufenthalts von vier
Jahren noch nicht erflllt, eine haufige Hirde fir viele von Frauenhandel betroffene Frauen*.
Diese gesetzliche Vorgabe kann zu langeren Aufenthalten in Schutzwohnungen fuhren,
wodurch sich der Weg in die Selbstandigkeit verzogert oder im schlimmsten Fall in
Obdachlosigkeit miindet. LEFO-IBF begegnet dieser Problematik durch die Anwendung
international etablierter Housing-First-Prinzipien. Dadurch kann sowohl das Risiko drohender
Wohnungslosigkeit minimiert als auch das Grundrecht auf Wohnen fir Betroffene
sichergestellt werden.

Im Rahmen der Wohnberatung, die auch fir die Wohnungsvermittiung zustandig ist, wird
entschieden, Frau X eine sogenannte Poolwohnung anzubieten. Poolwohnungen sind im
Rahmen einer Kooperation mit Wiener Wohnen entstanden; dabei fungiert LEFO-IBF
vorubergehend als Hauptmieterin, bis die rechtlichen Voraussetzungen fir eine direkte
Ubernahme durch die Klientin* erfiillt sind. Innerhalb von drei Wochen konnte eine passende
Wohnung angemietet werden, und Frau X organisierte eigenstandig den Umzug. Dieser Fall
unterstreicht die Bedeutung verlasslicher Kooperationen mit Partnerinstitutionen in Wien.

Frau X nutzte im Anschluss das mobile Beratungsangebot von LEFO-IBF, das sie bei der
Alltagsbewaltigung und der Eingewdhnung in das neue Wohnumfeld unterstitzte. Bestandteil
dieser Begleitung ist ein Mietenmonitoring, dem die Klientin* im Rahmen einer schriftlichen
Vereinbarung freiwillig zustimmt. Es dient der langfristigen Sicherung des Wohnraums.
Daruber hinaus kann Frau X bedarfsorientierte Unterstitzung in Anspruch nehmen,
beispielsweise bei der Orientierung im neuen Wohnumfeld, der Antragstellung fur ORF-
Gebuhrenbefreiung oder bei allgemeinen Anliegen rund um das selbststandige Wohnen. Der
Umfang der Begleitung richtet sich dabei nach den individuellen Bedulrfnissen der Klientin*.
Ihre Eigenstandigkeit und Autonomie stehen im Zentrum des Beratungsansatzes. Nach einem
Jahrist Frau X bereit, den Mietvertrag auf ihren Namen zu Ubernehmen. Inzwischen hat sie
Asyl erhalten und eine fixe Anstellung als Reinigungskraft aufgenommen. Sie plant, ihre
Tochter nach Osterreich nachzuholen, sobald der Mietvertrag offiziell auf sie tbertragen ist.
Dieser Fall zeigt exemplarisch, wie wirksam die Housing-First-Prinzipien sind: Durch die
Sicherung des Grundrechts auf Wohnen werden zentrale Hurden wie der Zugang zum
Arbeitsmarkt oder zur Ausbildung deutlich leichter Gberwindbar.

4.6 Transnationale Betreuung bzw. Transnationale Beratung von
Ruckkehrerinnen*

Mit der Ruickkehr ist der Betreuungsprozess von LEFO-IBF nicht automatisch abgeschlossen.

LEFO-IBF bietet in folgenden Fallen weitere Unterstiitzung:

e Immer wieder erklaren sich Frauen* bereit, bei einem etwaigen Gerichtsprozess in
Osterreich auszusagen, und kehren deshalb temporar zuriick. In diesen Fallen
Ubernimmt LEFO-IBF die Koordination zwischen Polizei, Behtrden, NGOs und den
Frauen*. Es werden Flug-, Zug- oder Busticket vorfinanziert sowie eine Behorde bzw.
NGO im Herkunftsland zur Unterstlitzung und Sicherheit der Frauen* bei der Reise
gefunden. Zu diesen Tatigkeiten gehort u. a. auch die psychosoziale und juristische
Prozessbegleitung. Es wird im Sinne der Stabilitat der Frauen*, aber auch zur
Pravention einer Retraumatisierung, ein adaquater Zeitraum bestimmt, den die
Frauen* vor ihrer Aussage in Osterreich verbringen. Auch die Gegebenheiten vor Ort
werden immer einbezogen (aufrechter Arbeitsplatz, Entfernung vom Flughafen,
Fahrverbindungen etc.).
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5 Fallbeispiele: Facetten des Frauenhandels in Osterreich

5.1 Arbeitsausbeutung

Anna ist albanische Staatsburgerin und hatte in Albanien einen eigenen Friseursalon als
Selbststandige aufgebaut. Aufgrund familiaren Drucks und aus wirtschaftlichen Grinden
verlie® sie Albanien und ging nach Deutschland, wo sie ein Visum erhielt.

Da sie aufgrund der Corona-Pandemie nicht ausreichend verdiente, um ihre Kinder nach
Deutschland zu bringen, begab sie sich auf die Suche nach einem neuen Job. Im Internet
wurde sie von der Beschuldigten und ihrem damaligen Ehemann angeworben, nach
Osterreich zu kommen. |hr wurde versprochen, dass sie 500 € pro Woche fiir eine 40-
Stunden-Woche verdienen wirde. Aufderdem wurde ihr gesagt, dass es kein Problem sei, fur
sie und ihre Kinder sofort ein Visum zu erhalten.

Daraufhin kam Anna am 21. August 2021 das erste Mal nach Osterreich. Gemeinsam mit der
Beschuldigten stellte sie einen Antrag auf eine Rot-Weil3-Rot-Karte bei der zustandigen
Magistratsabteilung MA 35. Anschlielend flog sie zurick, kundigte ihren Job und ihre
Wohnung in Deutschland. Die Betroffene arbeitete von Montag bis Freitag von 08:00 bis 20:00
Uhr und am Samstag von 08:00 bis 16:00/17:00 Uhr fur ein Entgelt, das unter 50 % der
kollektivvertraglichen Bestimmungen lag. Sachleistungen, die von der Beschuldigten als
Geschenk dargestellt wurden, wurden im Endeffekt vom Lohn abgezogen bzw. der Lohn wurde
teilweise einbehalten. Es gibt mehrere Zeug*innen, darunter Personen, die taglich zu Terminen
in den Friseursalon kamen und bereit waren, die Arbeitsbedingungen der Betroffenen zu
bestatigen.

Anna war nicht nur als Friseurin tatig, sondern verrichtete auch administrative Tatigkeiten und
war fir den Einkauf von Produkten zustandig. Wahrend ihrer Tatigkeit fanden ca. drei
Kontrollen statt. Trotz der Beweise und Zeug*innenaussagen wurde das Strafverfahren
eingestellt.

5.2 Ausbeutung in der Sexarbeit

Marina musste Nigeria verlassen, da sie von korperlicher und sexueller Gewalt sowie Armut
betroffen und von einer drohenden Genitalverstimmelung (FGM) gefahrdet war. Sie suchte
Uber langere Zeit hinweg nach einer Mdglichkeit, das Land zu verlassen, um ein sicheres und
wurdevolles Leben zu fuhren.

Eine Freundin warb sie an, nach Osterreich zu kommen und in einer Reinigung Geld zu
verdienen. In der Folge wurde sie, begleitet von Mitgliedern einer Tatergruppe, Uber Libyen
nach Italien und schlieRlich nach Osterreich gebracht.

Nach ihrer Ankunft wurde sie in einer Wohnung untergebracht, in der sich bereits weitere
Personen befanden. lhr Reisepass wurde ihr weggenommen, und sie erkannte rasch, dass es
sich nicht um eine regulare Beschaftigung in der Reinigungsbranche handelte. Sie wurde in
der Wohnung eingesperrt. Man teilte ihr mit, dass sie der sogenannten ,Madam® in Nigeria
Geld schulde, welches sie durch ihre Arbeitsleistung zuriickzahlen misse.

Marina wurde Zeugin, wie andere Frauen™ unter Drogen gesetztund der sexuellen Ausbeutung
zugefuhrt wurden. |hr wurde direkt mitgeteilt, dass auch sie ,so wie die anderen® sein werde.
Nach etwa ein bis zwei Wochen gelang ihr die Flucht aus dieser Situation.
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Marina wurde in der Schutzwohnung von LEFO-IBF untergebracht und erstattete in weiterer
Folge Strafanzeige. Aufgrund des anhangigen Verfahrens nach der Dublin Verordnung
(Zulassungsverfahren) musste sie vorlbergehend aus der Schutzwohnung in eine
Erstaufnahmestelle Uberstellt werden. Wahrend ihres Aufenthalts dort wurden ihre
Angehorigen in Nigeria bedroht.

Da die notwendigen Schutz- und StabilisierungsmalRnahmen fur die Betroffene in einer
Asylunterkunft nicht gewahrleistet werden konnten, wurde Marina erlaubt, in die
Schutzwohnung zurlckzukehren.

6 Kooperation und Vernetzung
6.1 Vernetzung auf nationaler Ebene

Regelménige nationale Vernetzungs- und Kooperationstreffen (online und offline):

e Vernetzungs- und Kooperationstreffen mit dem Bundeskriminalamt (BK) und den
Landeskriminalamtern fanden anlassbezogen und regelméafig statt.

e Vernetzungs- und Kooperationstreffen mit allen relevanten Ministerien, im Speziellen
dem BMI und dem BK; in enger Kooperation wurden Veranstaltungen vorbereitet und
durchgefihrt.

e Regelmalige Teilnahme an der Task Force Menschenhandel zur Koordination und
zum Austausch betreffend Menschenhandel; diese setzt sich aus allen relevanten
Ministerien und NGOs zusammen.

e Teilnahme an allen Arbeitsgruppen der Task Force und an Ad-Hoc-Besprechungen

e Teilnahme an der Erstellung und den Aktivitaten, die im Nationalen Aktionsplan
vorgesehen sind, bzw. Anregung und Koordination dieser

e Aktive Beteiligung an dem jahrlichen Bericht zur Bekampfung des Menschenhandels
in Osterreich

e Beantwortung von Teilen internationaler Fragebtgen, die im Rahmen der Task Force
bearbeitet werden

¢ Teilnahme an bundeslanderubergreifenden Veranstaltungen und an Fortbildungen des
Bundeskriminalamtes

e Regelmafige Vernetzungs- und Austauschtreffen mit Vertreter*innen der Justiz

e Regelmalige Vernetzungs- und Austauschtreffen mit Vertreter*innen des BMEIA

e Vernetzungstreffen mit Opferschutzeinrichtungen, Frauen*- und
Migrantinnen*einrichtungen

e Vernetzungstreffen mit Einrichtungen des Sozial- und Gesundheitsbereichs

o Regelmalige Teilnahme an der Plenarsitzung der Plattform Menschenhandel und
etwaigen Arbeitsgruppen

e Vernetzungen und Kooperationen mit Botschaften und Konsulaten der wichtigsten
Herkunftslander der Betroffenen

e Vernetzung mit anderen Organisationen wie Caritas, Diakonie und &hnlichen
kirchlichen Einrichtungen

e Vernetzung mit Magistraten und Behorden: MA 35, MA 15, MA 11, im Besonderen mit
der Drehscheibe Wien und dem Menschenrechtsbiiro der Stadt Wien
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Aufbau nachhaltiger Netzwerke in allen Bundesléndern

Die Notwendigkeit der Vernetzung innerhalb der Lander ist als ein wichtiger Bestandteil des
Nationalen Aktionsplans 2024—-2027 identifiziert worden.

Sicherheitspolizeiliche Fallkonferenzen

LEFO-IBF nimmt, entsprechend der Gesetzesanderung, an Fallkonferenzen nach § 22 des
Sicherheitspolizeigesetzes teil, um spezielle Falle betreffend Frauenhandel vorbereitet zu
besprechen. In Fallen von Frauenhandel bedarf es einer aktiven konzeptuellen
Sicherheitsplanung, um entsprechende Risiken gemeinsam zu minimieren. Ebenso betreut
LEFO-IBF Frauen*, die einer hohen Gefahrdung von Seiten der Tater*innen ausgesetzt sind.
Die sicherheitspolizeilichen Fallkonferenzen bieten die Mdglichkeit, bundesweit Hochrisikofalle
systematisch und transdisziplinar zu besprechen und damit gemeinsam weiterer Gewalt
vorzubeugen.

Im Berichtsjahr haben, aufgrund der langjahrigen Kooperationen, mehrere Vernetzungen mit
den spezialisierten Einheiten der  Landeskriminalamter stattgefunden. In
Menschenhandelsféllen ist es ohnehin Ublich, eine Gefahrdungsanalyse durchzufihren, um
beispielsweise eine Unterbringung in unserer Schutzwohnung zu prifen. Die Vernetzungen
hatten u. a. das Ziel, dafir zu sensibilisieren, wie Hochrisikofalle im Kontext von
Menschenhandel definiert werden konnen. Die Polizei wies insbesondere darauf hin, dass
existierende Vernetzungen, die im Bereich Frauenhandel seit Jahren aufgebaut wurden, in
erster Linie verwendet werden sollen und erst in zweiter Linie sicherheitspolizeiliche
Fallkonferenzen angeregt werden sollen. Im Berichtsjahr fand eine sicherheitspolizeiliche
Fallkonferenz zu einem noch aktiven Fall statt, bei dem mehrere Frauen* aus Kolumbien im
Rahmen eines Menschenhandelsnetzwerks ausgebeutet wurden. Dank der koordinierten
Zusammenarbeit mit den Polizeibehdorden in Wien und Tirol konnten zahlreiche
Zeug*innenaussagen gesichert sowie Schutz- und Unterstitzungsangebote fur die
Betroffenen sichergestellt werden.

6.2 Vernetzung aufinternationaler Ebene

Die internationale Vernetzung und Zusammenarbeit sind wesentliche Bestandteile der Arbeit
im Bereich der Bekampfung des Menschenhandels. Eine gute Vernetzung im Sinne von
Erfahrungsaustausch und in der Unterstitzungs- und Praventionsarbeit ist daher notwendig.
Gleichzeitig ist dies eine qualitatssichernde Fortbildungsmaoglichkeit auch bezuglich
Beratungs- und Betreuungsstandards und neuer Phanomene sowie aktueller Entwicklungen.
LEFO-IBF gewahrleistet dies durch die Teilnahme an unterschiedlichen internationalen
Vernetzungen.

e LEFO-IBF ist ebenso im europdischen Anti-Trafficking NGO-Netzwerk von La Strada
eingebunden. RegelmaRiger Austausch erleichtert die Kooperationen unter
verschiedenen NGOs, die direkt Betroffene von Menschenhandel betreuen, was eine
gute Kooperation zur Unterstutzung dieser Zielgruppe ermdaglicht.

e LEFO ist Mitglied in der Global Alliance Against Traffic in Women (GAATW). Dieses
weltweite Netzwerk von NGOs setzt sich gegen Frauenhandel ein, veroffentlicht
Studien, ermdoglicht einen globalen Austausch von Expertinnen und dient der
Vernetzung. LEFO-IBF nimmt hier ebenso an regelm&Rigen Veranstaltungen und
Konferenzen teil.
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LEFO-IBF ist Mitglied der 2013 von der Europaischen Kommission gegriindeten EU
Civil Society Platform against Traffickingin Human Beings. Die Plattform foérdert den
Austausch und die Zusammenarbeit zivilgesellschaftlicher Organisationen im Bereich
der Bekampfung des Menschenhandels und tritt mindestens einmal jahrlich
zusammen.

Weitere wichtige internationale Vernetzungstatigkeiten bestehen auf der Ebene von

EU, UN und OSZE.

e Andere

internationale

Vernetzungstatigkeiten

wurden im Rahmen der

unterschiedlichen Projekte (SAFE RETURN I, Care4Care) ermdoglicht.

6.3 Regelméalige Vernetzungstreffen & Kooperationen 2024

La Strada International European
1x monatlich | Network against Trafficking in La Strada International Mitglieder*innen
Human Beings Monthly Call
7x jahrlich Student*innen-Tag Informationsveranstaltung fir Student*innen
N - . Austausch und Strategieentwicklung zur
2x jahrlich | Bundeskriminalamt Biro 3.4.1 Kooperation Polizei und LEFO-IBF bundesweit
1x jhrlich BMEIA - Bundesminister.i.um far Austausch und Kooperation im Rahmen der Task
Europa, Integration und Aul3eres Force Menschenhandel
Ministerien und NGOs, Koordination und
5x jahrlich Task Force Menschenhandel Austausch zum Thema Menschenhandel in
Osterreich
Ministerien, internationale Organisationen,
s . . Forschungseinrichtungen und NGOs,
5 jahriich Arbeitsgruppe Kinderhandel Koordination und Austausch zum Thema
Kinderhandel in Osterreich
Bundesministerium fur Frauen,
Wissenschaft und Forschung
Sektion Il fur . .
e . Austausch und Strategieentwicklung
2x jahrlich Frauenangelegenheiten und
) Frauenhandel, Menschenhandel
Gleichstellung
Abteilung I11/4 — Gewaltpravention
und Gewaltschutz
5x jahrlich Srlﬂt;zrg)iiiir; Menschenhandel Plenarsitzung und Arbeitsgruppe Rechtspolitik
Arbeitsgruppe des Magistratsabteilungen und NGOs, Koordination
1x jahrlich Menschenrechtsbiros der Stadt und Austausch zum Thema Menschenhandel in
Wien Osterreich
- Task Force Menschenhandel: Ministerien und NGOs, Koordination und .
3x jahrlich Arbeitsgruppe Arbeitsausbeutung e‘ustausch zum Thema Menschenhandel in
Osterreich, mit Schwerpunkt Arbeitsausbeutung
Analyse und Verankerung von arbeits- und
Verband zur gewerkschaftlichen sozialrechtlichen Anspriichen von Migrantinnen®,
1x jahrlich Unterstitzung undokumentiert die in einer prekaren Arbeitssituation sind,
Arbeitender Un(ter)dokumentierte Arbeit (Gewerkschaft, AK,
MEN VIA, LEFO, Helping Hands, etc.)
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Interministerielle Arbeitsgruppe zur Qualitat der
1x jahrlich IMAG - Prozessbegleitung Prozessbegleitung im Bundesministerium fir
Familie und Jugend

Arbeitsgruppe fir Stellungnahmen zu diversen
Gesetzesentwiirfe; Bundesverband der

Ze=ich Juristisches Fachforum Gewaltschutzzentren/Interventionsstellen
Osterreich
Aust h und Strategieentwickl

1x jahrlich EB10 Bundesweit ustausch und strategiseniwickiung zu

Kooperation Polizei und LEFO-IBF bundesweit

Austausch samtlicher Akteur*innen
(Richter*innen, Staatsanwalt*innen, jur. PB*innen
1x jahrlich Runder Tisch Prozessbegleitung etc.) rund um aktuelle Fragen zur
Prozessbegleitung bei ausgewahlten
Landesgerichten Osterreichweit

7 Anregungen und Vorschlage zu Gesetzen

Durch das Verfassen bzw. die Mitwirkung von LEFO-IBF bei Stellungnahmen sowie durch die
Teilnahme einer Mitarbeiterin am juristischen Fachforum aller Interventionsstellen Osterreichs
konnte die fortlaufende Verbesserung der rechtlichen Stellung von Opfern des
Menschenhandels erreicht werden.

Siehe erweiterte Reformvorschlage 2024.

8 Terminliste

8.1 Offentlichkeitsarbeit, Sensibilisierungsmalnahmen &
Vernetzungsaktivitaten

. . LEFO-
Datum Veranstaltungstitel Veranstalter*innen . o .
Mitarbeiterinnen
Janner
16/01/2024 Vortrag fur den Studiengang FH Linz 2
Soziale Arbeit
19/01/2024 | Yorirag fur den Studiengang FH Linz 2
Soziale Arbeit
23/01/2024 Vort!'ag far dgn Studiengang FH Linz 5
Soziale Arbeit
. . Organization for Security
16/01/2024 -cl—;ilzfc;nm;i:nmg !:i'er;f)e(ﬁeﬂ and Co-operation in 1
Europe (OSCE Vienna)
19/01/2024 | Lortrag fur den Studiengang FH Wien 1
Soziale Arbeit
23/01/2024 Austauschtreffen mit MEN VIA LEFO-IBF 2
KOMPASS zum Thema International
26/01/2024 -Menschenhandel — Erkennung Organisation for 2
von Betroffenen in Asyl- und Migration (IOM)
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fremdenrechtlichen Verfahren fir
das Bundesamt fir
Fremdenwesen und Asyl“

Vernetzungstreffen mit BBU-

26/01/2024 LEFO-IBF 3
Grundversorgung
Workshop zum Thema ,Gender,
Migration und ldentitat” fir
26/01/2024 Migrantengemeinschaften in LEFO-IBF 3
Osterreich im Rahmen des
Projekts ,Participation, Power
and ldentity I
Februar
Austauschtreffen mit dem S N
Bundesministerium flr Europa Bundesministerium fur
01/02/2024 . R pa, Europa, Integration und 1
Integration und Aufleres und -
L . Aulleres
Bundesministerium fur Inneres
Austauschtreffen mit dem Bundesamt fir
02/02/2024 Bundesamt flr Fremdenwesen 1
Fremdenwesen und Asyl
und Asyl
Vernetzungstreffen mit
05/02/2024 Sprungbrett fir Madchen* und LEFO-IBF 2
junge Frauen*
Schulung zum Thema
06/02/2024 ,Menschenhandel* fir LEFO-IBF | LEFO-IBF 1
Buddy-Programm Teilnehmer
Teilnahme an der Konferenz :ELe?g[:sg:!)r?i?tI:i:;n
08/02/2024 “Menschenrechte finden Stadt: . 1
. .. ) Rights at the Local and
Aktionsplane Menschenrechte .
Regional Levels
Workshop zum Thema ,Gender,
Migration und Identitat* fur
09/02/2024 Migrantengemeinschaften in LEFO-IBF 1
Osterreich im Rahmen des
Projekts ,Participation, Power
and Identity II*
UNDOK-Anlaufstelle zur
Teilnahme an der 10-jahrigen gewerkschaftlichen
13/02/2024 Jubildumsfeier der UNDOK- Unterstitzung 2
Anlaufstelle undokumentiert
Arbeitender
13/02/2024 Vortrag fir den Studiengang FH Wien 1
Soziale Arbeit
Workshop zum Thema ,Gender,
16/02/2024 Migration und Identitat” fir LEFO-IBF 2

Migrantengemeinschaften in
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Osterreich im Rahmen des
Projekts ,Participation, Power
and ldentity I

Austauschtreffen mit dem

Bundesministerium fur

19/02/2024 Bundesministerium fir Justiz Justiz 2
Vernetzungstreffen mit
International Organisation for N

19/02/2024 Migration (IOM) Counter LEFO-IBF 2
Trafficking

22/02/2024 ) P . . Bundesministerium fir 1
Thema “Prozessbegleitung — ein Inneres
zentrales Angebot der Opferhilfe®
Workshop zum Thema ,Gender,
Migration und ldentitat” fir

23/02/2024 Migrantengemeinschaften in LEFO-IBF 2
Osterreich im Rahmen des
Projekts ,Participation, Power
and ldentity I

Marz
Austauschtreffen mit Stabsstelle Stabsstelle Ukraine-

01/03/2024 Ukraine-Flichtlingskoordination . e o 1

o . Flichtlingskoordination

und Plattformmitglieder*innen
Teilnahme am Fachforum zum

04/03- Thema *Menschenhandel und 1 oy cen fiir die Familie

06/03/2024 Opferschutz in Ungarn" mit U 2
staatlichen und nichtstaatlichen ngam
Organisationen
Teilnahme am
zivilgesellschaftliches Bundesministerium fir

05/03/2024 Dialoggremium (ZDG) im Inneres 1
Rahmen von POLIZEI.MACHT.
MENSCHEN.RECHTE (PMMR)
Teilnahme am Forum ,Berufliche
Teilhabe fur Frauen mit Osterreichischer

07/03/2024 Behinderungen - Ein Blick auf Behindertenrat 1
die Angebotslandschaft*

07/03/2024 Vernetzungstreffen mit Fier . LEFO-IBF 3
Frauen*beratung der Diakonie

08/03/2024 Infostand von LEFO/IBF zum Stadt Wien 1

Frauentag am 8. Marz
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11/03/2024

Schulung fir die Kinder- und
Jugendhilfe Niederdsterreich

ECPAT

12/03/2024

Vernetzungstreffen mit
Beratungszentrum Akompano

LEFO-IBF

14/03/2024

Teilnahme am
Zivilgesellschaftlichen
Dialoggremiums im Rahmen des
Programms POLIZEI.MACHT.
MENSCHEN.RECHTE

Bundesministerium fir
Inneres

15/03/2024

Teilnahme am Berufsinfotag
"Recht Engagiert —
Rechtswissenschaft trifft
Zivilgesellschaft"

Universitat Wien

19/03/2024

Schulung zum Thema
,Menschenhandel” fiir LEFO-IBF
Buddy-Programm
Teilnehmerinnen*

LEFO-IBF

20/03/2024

Austauschtreffen mit der
Botschaft der Republik Kenia

LEFO-IBF

20/03/2024

Teilnahme am Stakeholder-
Dialog "30 Jahre Peking-
Deklaration und Aktionsplattform

Bundeskanzleramt

21/03/2024

Fortbildung flr
Dolmetscher*innen in
Fraueneinrichtungen

LEFO-IBF

22/03/2024

Workshop zum Thema ,Gender,
Migration und Identitat* fur
Migrantengemeinschaften in
Osterreich im Rahmen des
Projekts ,Participation, Power
and ldentity II*

LEFO-IBF

22/03/2024

Vernetzungstreffen mit Caritas
Osterreich zum Projekt "IRMA
plus 111"

Caritas Osterreich

25/03/2024

E2A Schulung im Rahmen der
Fortbildung der Polizei zum
Thema ,Menschenhandel und
grenziiberschreitender
Prostitutionshandel-Grundlagen*®
in Eisenstadt

Sicherheitsakademie
(SIAK)

April
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02/04/2024

Vortrag fir den Studiengang
Soziale Arbeit

FH Wien

10/04/2024

Runder Tisch zu Opferschutz

Landesgericht Wien

15-16/04/2024

Teilnahme an der 24. OSCE
Alliance Conference against
Trafficking in Persons zum
Thema ,Beyond Awareness-
Raising: Reshaping Human
Trafficking Prevention”

OSCE

18/04/2024

Teilnahme an der 10-jahrigen
Jubildumsfeier von MEN VIA

MEN VIA

18/04/2024

Gastvortrag zum Thema
"Menschenhandel in Osterreich”
fur die Delegation aus
Kasachstan im Rahmen eines
Projekts "Border Management
Programme in Central Asia
(BOMCA 10)"

Bundeskriminalamt

18/04/2024

Vernetzungstreffen mit
International Centre for Migration
Policy Development (ICMPD)
zum Projekt "Border
Management Programme in
Central Asia (BOMCA 10)"

ICMPD

26/04/2024

E2A Schulung im Rahmen der
Fortbildung der Polizei zum
Thema ,Menschenhandel und
grenziberschreitender
Prostitutionshandel-Grundlagen®
in Wien

SIAK

29/04/2024

KOMPASS zum Thema
-Menschenhandel — Erkennung
von Betroffenen in Asyl- und
fremdenrechtlichen Verfahren fir
BBU-Rechtsberatung

IOM

29/04/2024

Vernetzungstreffen mit Frihe
Hilfen Osterreich

Frihe Hilfen Osterreich

30/04/2024

Schulung fur die Kinder- und
Jugendhilfe Niedergsterreich

ECPAT
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Mai

04/05/2024

Schulung zum Thema
,Menschenhandel” fiir LEFO-IBF
Buddy-Programm
Teilnehmerinnen*

LEFO-IBF

06/05/2024

Austauschtreffen mit dem
U.S.Office to Monitor and
Combat Trafficking in Persons
zum Thema "Bilateral und
Multilateral Cooperation on
Trafficking Survivor Engagement”

Bundesministerium fir
Europa, Integration und
AuReres

06/05/2024

Vortrag fir die Osterreichische
Hochschuler*innenschaft

LEFO-IBF

07/05/2024

Schulung fur die Kinder- und
Jugendhilfe Niederdsterreich

ECPAT

14/05/2024

Curriculum fir psychosoziale
Prozessbegleiter*innen, Modul
Dolmetschen in der
Prozessbegleitung und Modul
Menschenhandel

LEFO-IBF

14/05/2024

Teilnahme am Koordinierungs-
und Vernetzungstag zum Thema
"Gewalt gegen Frauen"

Bundeskanzleramt

23/05/2024

E2A Schulung im Rahmen der
Fortbildung der Polizei zum
Thema ,Menschenhandel und
grenziiberschreitender
Prostitutionshandel-Grundlagen*®
in Wien

SIAK

Juni

04/06/2024

KOMPASS zum Thema
.Menschenhandel — Erkennung
von Betroffenen in Asyl- und
fremdenrechtlichen Verfahren fir
das Bundesamt fir
Fremdenwesen und Asyl

IOM

10/06/2024

KOMPASS zum Thema
-Menschenhandel — Erkennung
von Betroffenen in Asyl- und
fremdenrechtlichen Verfahren fur
BBU-Rechtsberatung

IOM
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13/06/2024

Schulung zum Thema
"Opferschutzeinrichtung und
Frauenhandel" fir Frauenhaus
Tirol

LEFO-IBF

13-14/06/2024

KOMPASS zum Thema
-Menschenhandel — Erkennung
von Betroffenen in Asyl- und
fremdenrechtlichen Verfahren fir
BBU-Grundversorgung und
Rickkehrberatung

IOM

17/06/2024

Vernetzungstreffen mit
AmberMed

LEFO-IBF

17/06/2024

Teilnahme an der Plenarsitzung
von Sezonieri

Sezonieri

18/06/2024

Teilnahme an EU Civil Society
Platform against trafficking in
human beings

EU-Kommission

18/06/2024

Vernetzungstreffen mit Hope for
the Future

Hope for the Future

19/06/2024

Teilnahme am Fachzirkel
~-Rassismuskritische
Sicherheitsbehorde® im Rahmen
des Programms
POLIZEI.MACHT.
MENSCHEN.RECHTE

BMI

20/06/2024

Runder Tisch zum Opferschutz

Landesgericht Salzburg

24-26/06/2024

Teilnahme am La Strada
International European NGO
Plattform Against human
Trafficking, jahrliches Plattform-
Treffen

La Strada International

25/06/2024 Vernetzungstreffen mit Sezonieri Sezonieri 1
Austauschtreffen mit dem
Arbeitsmarktservice (AMS) im Plattform gegen

27/06/2024 Rahmen der Plattform gegen Ausbeutung und 1
Menschenhandel und Menschenhandel
Ausbeutung
Vortrag zum Thema Vienna Institute for

27/06/2024 "Gewaltpravention und -schutz im | International Dialogue 1

Migrationskontext: Einblicke vom

and Cooperation, WIDE
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Bereich Frauenhandel in
Osterreich" im Rahmen einer
Workshopreihe zu feministischer
Aulenpolitik

—Entwicklungspolitisches
Netzwerk fir
Frauenrechte und
feministische
Perspektiven

Bundesministerium fir

27/06/2024 Arbeitsgruppe Gewaltschutz 1
Inneres

Juli
Gastvortrag zum Therpa ) United Nations Office on
"Menschenhandel in Osterreich" .

03/07/2024 - . . Drugs and Crime 2
fur die Delegation aus Saudi-

. (UNODC)

Arabien
Austauschtreffen mit der N

10/07/2024 Landespolizeidirektion Wien LEFO-IBF 2
Teilnahme am "Constructive
dialogue on the review process

10/07/2024 following the conclusion of the UNODC 1
14th session of the Working
Group on Trafficking in Persons”

17/07/2024 Vernetzungst.reff'en mit IOM LEFO-IBE 5
Counter Trafficking

August
Aust htreff it Orient

12/08/2024 ustauschtreffen mit Orien Orient Express 3
Express
Vortrag zum Thema "Human
Trafficking and Gender

12/08/2024 ?ynamlcs |m Rahmen Konferenf Center for M|grat|FJn, 1
Gender Justice Beyond Borders” | Gender, and Justice
der Center for Migration, Gender,
and Justice
Austauschtreffen mit UNDOK- UNDOK-Anlaufstelle zur
Anlaufstelle zur gewerkschaftlichen

20/08/2024 gewerkschaftlichen Unterstltzung 1
Unterstitzung undokumentiert undokumentiert
Arbeitender Arbeitender
Austauschtreffen mit Comité

27/08/2024 Contre I'Esclavage Moderne LEFO-IBE 1

(CCEM) im Rahmen des Projekts
"SAFE RETURN II"
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September

10/09/2024

Vernetzungstreffen mit BBU
Rickkehrberatung

BBU

10-11/09/2024

Teilnahme am Workshop
"Schutzeinrichtung fur
minderjahrige Opfer des
Menschenhandels”

Bundeskriminalamt

10/09/2024

Curriculum fir psychosoziale
Prozessbegleiter*innen, Modul
Dolmetschen in der
Prozessbegleitung und Modul
Menschenhandel

Anwaltsakademie

10/09/2024

Austauschtreffen mit BBU
Rickkehrberatung im Rahmen
des Projekts "SAFE RETURN |II"

LEFO-IBF

11/09/2024

Vortrag zum Thema “The Role of
Socio-cultural Mediators at
LEFO-IBF” beim OSCE launch
event “Out of the Shadows:
Addressing the Dynamics of
Trafficking in Persons Belonging
to Minorities, including National
Minorities”

Organization for Security
and Co-operation in
Europe (OSCE Vienna)

11/09/2024

Austauschtreffen mit BMI,
Abteilung V/B/10 im Rahmen des
Projekts "SAFE RETURN 11"

BMI

12/09/2024

Vernetzungstreffen mit
Neunerhaus

LEFO-IBF

13/09/2024

Austauschtreffen mit Stabsstelle
Ukraine-Fllchtlingskoordination
und Plattformmitglieder*innen

Stabsstelle Ukraine-
Flichtlingskoordination

17/09/2024

Schulung zum Thema
»,Menschenhandel und
Opferschutz/Betreuung” fir die
Abteilung Fremdenpolizei und
Anhaltevollzug (AFA)

Bundeskriminalamt

18/09/2024

Vernetzungstreffen mit IOM zum
Thema
"Familienzusammenfihrung"

LEFO-IBF

18/09/2024

Schulung zum Thema
-,Menschenhandel und
Opferschutz/Betreuung® flir den
Kriminaltechnischen Dienst

Landeskriminalamt Tirol

Seite 35|55




Interventionsstelle fiir Betroffene des Frauenhandels

Input bei der Podiumsdiskussion
zum Thema “Strukturelle Hirden
beim Arbeitsmarktzugang -

Plattform gegen

19/09/2024 Nahrboden fir Ausbeutung?” der Qi?iif::ﬁa:;]; !
Plattform gegen Ausbeutung und
Menschenhandel
Teilnahme an der Sitzung der

19/09/2024 Nationalen Plattform Gewalt Bundeskanzleramt 3
gegen Frauen
Teilnahme am Dialogforum . .

20/09/2024 "gleich:ungleich" der Kammer fir i:mez,g;:rfﬁ:ﬁlif; und 1
Arbeiter und Angestellte fir Wien 9

22/09/2024 Vernetzungstreffgn mit Sezonieri Sezonieri 1
und Erntehelfer‘innen

23/09/2024 Schulungsabend im Rahmen des LEFO-IBF 1
Buddy Programms
Vernetzungstreffen mit UNDOK-
Anlaufstelle zur

24/09/2024 gewerkschaftlichen LEFO-IBF 2
Unterstitzung undokumentiert
Arbeitender

thaiStation - Help Center

Gastvortrag zum Thema for Thai migrants in
"Menschenhandel in Osterreich” Austria and Information

24/09/2024 fur die Justiz Delegation aus Center for Human !
Thailand Trafficking & Organized

Crime Prevention

Vernetzungstreffen mit IOM im

25/09/2024 Rahmen des Projekts "SAFE LEFO-IBF 5
RETURN 11"
Monitoringtreffen mit IOM und

30/09/2024 BBU im Rahmen des Projekts LEFO-IBF 1
"SAFE RETURN II"

Oktober
Vernetzungstreffen mit

01/10/2024 Assoc@lon \/le De Femmes LEFO-IBE 1
Marocaines im Rahmen des
Projekts "SAFE RETURN II"
Schulung zum Thema
.Menschenhandel und

01/10/2024 Opferschutz/Betreuung” fir die Bundeskriminalamt 1

Abteilung Fremdenpolizei und
Anhaltevollzug (AFA)
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02/10/2024

Vernetzungstreffen mit der
Landespolizeidirektion Wien,
Abteilung fur Fremdenpolizei und
Anhaltevollzug

LEFO-IBF

03/10/2024

Vernetzungstreffen mit Caritas

LEFO-IBF

03/10/2024

Teilnahme am ECCAR
Konsultationsprozess und
Workshop "Wiener 10 Punkte
Aktionsplan zur Bekampfung von
Rassismus"

Stadt Wien - Integration
und Diversitat (MA 17)

04/10/2024

Vortrag zum Thema
“Participation, Power, ldentity:
Inclusion of Former Affected
Persons in Anti-Trafficking
Responses” im Rahmen von THB
Regional Implementation
Initiative Think-tank Event
“International Expert Round
Table- Countering The Toxic
Interface of Migration, Human
Trafficking & Related Labour
Exploitation 2.0”

THB Regional
Implementation Initiative

08/10/2024

Teilnahme an der Info-
Veranstaltung zum Thema
"Soziale Wohnungsvergabe"

Stadt Wien - Wiener
Wohnen

08/10/2024

Teilnahme am Mitgliedertreffen
zum Thema "Feministisch-
friedenspolitische Analyse der
neuen Osterreichischen
Sicherheitsstrategie und
Feministische Orte der
Demokratie"

Women's International
League for Peace and
Freedom

08/10/2024

Schulung zum Thema
»,Menschenhandel und
Opferschutz/Betreuung® fur die
Abteilung Fremdenpolizei und
Anhaltevollzug (AFA)

Bundeskriminalamt

10/10/2024

Vernetzungstreffen mit Peregrina:
Bildung und Beratung fir
Migrantinnen

LEFO-IBF

14/10/2024

Austauschtreffen mit der EU Anti-
Trafficking Coordinator

LEFO-IBF

14-18/10/2024

Teilnahme an der UNODC
“Twelfth session of the
Conference of the Parties to the
United Nations Convention

United Nations
Convention against
Transnational Organized
Crime
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against Transnational Organized
Crime”

14/10/2024

Vortrag zum Thema “Empowering
trafficking victims across borders:
access to justice and Support
services” an UNODC Twelfth
session of the Conference of the
Parties to the United Nations
Convention against Transnational
Organized Crime side event

United Nations
Convention against
Transnational Organized
Crime

15/10/2024

Vortrag zum Thema “Addressing
conflict-related sexual violence
and trafficking in persons for
sexual exploitation through a
strengthened rule-of-law
response with a focus on
Ukraine” an UNODC Twelfth
session of the Conference of the
Parties to the United Nations
Convention against Transnational
Organized Crime side event

United Nations
Convention against
Transnational Organized
Crime

15-18/10/2024

Teilnahme an Global Alliance
Against Traffic in Women
(GAATW) International Members
Congress and Conference

GAATW

17-18/10/2024

Teilnahme am Europarat-Treffen
“Network of specialised lawyers
and NGOs providing legal
assistance to victims of trafficking
in human beings”

Europarat

17/10/2024

Wiener Konferenz gegen
Menschenhandel zum Thema
"Menschenhandel — eine
Privatangelegenheit?"

Task Force

18/10/2024

Austauschtreffen mit der US
Botschaft Wien

LEFO-IBF

24/10/2024

KOMPASS zum Thema
-Menschenhandel — Erkennung
von Betroffenen in Asyl- und

fremdenrechtlichen Verfahren fir
BFA

IOM

30/10/2024

Vortrag zum Thema “The Role of
Socio-cultural Mediators in
Combating Discrimination Against
Ethnic Minorities” beim OSCE
Transnational Threats
Department and the Office of the
Special Representative and Co-

OSCE Vienna
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ordinator for Combating
Trafficking in Human Beings
workshop “Addressing trafficking
in persons belonging to minorities
through strengthened police-
public partnerships”

November

05-06/11/2024

Teilnahme an den Tagen der
Rickkehr und Reintegration

BMI, BBU, IOM

05/11/2024

Teilnahme am Forum der ,Wiener
Plattform Frauen — Flucht —
Gesundheit*

Wiener Programm fir
Frauengesundheit und
Frauengesundheitszentr
en FEM und FEM Sid

05-06/11/2024

E2A Schulung im Rahmen der
Fortbildung der Polizei zum
Thema ,Menschenhandel und
grenziiberschreitender
Prostitutionshandel-Grundlagen®

SIAK

07/11/2024

Vernetzungstreffen mit MEN VIA
im Rahmen des Projekts "SAFE
RETURN 11"

LEFO-IBF

08/11/2024

Vernetzungstreffen mit AuPair-
Repair

LEFO-IBF

11-12/11/2024

Keynote zum Thema “Nationaler
Aktionsplan: Lehren aus
Osterreich” bei der KOK-
Fachtagung ,25 Jahre KOK- 25
Jahre Zivilgesellschaft gegen
Menschenhandel*

KOK - Bundesweiter
Koordinierungskreis
gegen Menschenhandel
e.V.

11/11/2024

Teilnahme an der 10-jahrigen
Jubilaumsfeier von Sezonieri

Sezonieri

13/11/2024

Austauschtreffen mit Human
Trafficking and Migrant
Smuggling Section, United
Nations Office on Drugs and
Crime

UNODC

19-22/11/2024

Vernetzungstreffen (10x) mit
zivilgesellschaftlichen, staatlichen
und internationalen
Stakeholder*innen in Marokko im
Rahmen des Projekts ,SAFE
RETURN II*

LEFO-IBF
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Vernetzungstreffen mit

22/11/2024 Bundesamt fir Fremdenwesen LEFO-IBF 3
und Asyl Regionaldirektion Wien
Vernetzungstreffen mit UNDOK-
Anlaufstelle zur
gewerkschaftlichen
Unterstitzung undokumentiert "
22/11/2024 Arbeitender, 1G24 — Verband zur LEFO-IBF 1
Forderung der Interessen der 24-
Stunden-Betreuer_innen in
Osterreich, AuPair-Repair
Vernetzungstreffen mit Stadt Stadt Wien - Wiener
26/11/2024 Wien - Wiener Wohnen Wohnen 1
Erfahrungs- und
Meinungsaustausch
26/11/2024 (Zusammenarbeit der BMJ 3
Strafverfolgungsbehérden und
NROs)
Teilnahme am Gewaltschutzgipfel | Bundeskanzleramt —
26/11/2024 zum Thema "Gemeinsam gegen Sektion Frauen und 1
Gewalt" Gleichstellung
KOMPASS zum Thema
-Kinderhandel — Erkennung von
26/11/2024 Betroffenen in Asyl-und IOM 1
fremdenrechtlichen Verfahren" fur
BFA
KOMPASS zum Thema
.Kinderhandel — Erkennung von
28/11/2024 Betroffenen in Asyl-und IOM 1
fremdenrechtlichen Verfahren" fir
BFA
Dezember
KOMPASS zum Thema
.Menschenhandel — Erkennung
03/12/2024 von Betroffenen in Asyl- und IOM 1
fremdenrechtlichen Verfahren fir
BFA
Schulung zum Thema
03/12/2024 ,Menschenhandel® fir LEFO-IBF 1
Beratungszentrum Akompano
Teilnahme an EU Civil Society
03/12/2024 Platform against trafficking in EU-Kommission 1

human beings
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Austauschtreffen mit dem
04/12/2024 Gesundheitszentrum Favoriten LEFO-IBF 2
Wien

Runder Tisch in Tirol und
09-11/12/2024 | Vorarlberg im Rahmen des LEFO-IBF 2
Projekts "SAFE RETURN II"

E2A Schulung im Rahmen der
Fortbildung der Polizei zum
09/12/2024 Them? ,,Menschenhandel und SIAK 1
grenzuberschreitender
Prostitutionshandel-Grundlagen®
in Linz

Teilnahme an der Stadt Wien
10/12/2024 Jubildumsveranstaltung 10 Jahre Menschenrechtsbiiro 1
Menschenrechtsstadt Wien

Monitoringtreffen mit IOM und
17/12/2024 BBU im Rahmen des Projekts LEFO-IBF 1
"SAFE RETURN II"

Vernetzungstreffen mit CEFA
20/12/2024 Maroc im Rahmen des Projekts LEFO-IBF 1
"SAFE RETURN II"

8.2 Print- und Onlinemedien

Datum Print- oder Onlinemedien Thema

"Menschen als
Ware und
Werkzeug"

https://oe1.orf.at/programm/20241111/7 756 99/Menschen -als-Ware-

11/11/2024 und-Werkzeug

"Tage der
25/11/2024 https://austria.iom.int/de/news/tage-der-rueckkehr-und-reintegration Rickkehr und
Reintegration”

8.3 Rundfunkund Fernsehen

Datum Fernsehen oder Rundfunk Thema
~Jniversum History“-Doku Im Filmhaus Kino am Spittelberg prasentiert. TV-
24/04/2023 LAufstand im Bordell — Premiere am 5. Marz 2024 um 21.05 Uhr in
Frauenhandel um 1900¢ ORF 2

"Menschen als Ware und Menschenhandel: Zwangsarbeit, erzwungene

11/11/2024 Werkzeug" ORF 1 Punkt eins Prost.titution und Kriminalitat und ihre
Bekampfung.
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9 Informations- und Offentlichkeitsarbeit

9.1 Webseite: www.lefoe.at

Der Teil der Webseite, der LEFO-IBF als Arbeitsbereich der Gesamtorganisation LEFO
betrifft, wurde im Jahr 2022 erweitert.

Die Webseite steht in drei Sprachen zur Verfligung.

Kontaktdaten und Offnungszeiten sind auf der Webseite zu finden.

Auf der Webseite stehen alle Informationsmaterialien von LEFO-IBF in allen
verfugbaren Sprachen mit Vorschaubildern zum Download zur Verfiigung, inkl. eines
Videos zur Sensibilisierung und (Selbst-)ldentifizierung sowie zur Verwendung in
zukiunftigen Schulungen.

Die Webseite ist barrierefrei.

Der “Do you need help?”- Button auf der IBF-Seite fUhrt zu einer eigenen Unterseite
mit den wichtigsten Informationen zu den Rechten und Angeboten fir Betroffene des
Frauenhandels in Osterreich in 8 Sprachen.

Auf der Webseite ist Aktuelles zu Projekten, weiterfihrende Informationen und
Veroffentlichungen und Téatigkeiten zu finden.

Der Tatigkeitsbericht ist gedruckt und als PDF verfligbar.

Drei unterschiedliche Folder in mehreren Sprachen informieren tber die Angebote von
LEFO-IBF und sind gedruckt vorhanden.

o Ein Folder, der an die betroffenen Frauen* gerichtet ist, ist in 13 Sprachen
verfigbar. Dieser Folder wurde in einem partizipativen Prozess mit Betroffenen
des Frauenhandels entwickelt. Die Sprachen sind:  Arabisch,
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Bulgarisch, Chinesisch, Englisch, Franzdsisch,
Indonesisch, Rumaénisch, Russisch, Slowakisch, Spanisch, Tagalog und
Ungarisch. Der Folder ist zweisprachig (Deutsch/Zweite Sprache) und inhaltlich
so gestaltet, dass sich Frauen* mitdem Inhalt identifizieren kénnen und Zugang
zu den Angeboten und Kontaktdaten von LEFO-IBF erhalten. Er wird je nach
Bedarf aktualisiert und in weitere Sprachen ubersetzt bzw. nachgedruckt.

o Ein Folder in Englisch mit haufig gestellten Fragen (FAQ) zum Verlassen einer
Ausbeutungssituation und zur Suche nach Unterstitzungsangeboten fir
Betroffene des Frauenhandels ist vorhanden. Er soll potenzielle Betroffene in
kurzer Form ansprechen.

o Derdreisprachige Multiplikator*innen-Folder (Deutsch/Englisch/Russisch) dient
Institutionen und Organisationen als Informationsmaterial zur Rechtslage und
zu den Tatigkeiten von LEFO-IBF und ist online verfugbar.

Ein Leitfaden zu den Schlisselindikatoren fir Menschenhandel, Formen der
Ausbeutung und spezialisierten Unterstitzungsangeboten in Osterreich fir Betroffene
des Frauenhandels ist im Posterformat in Deutsch und Englisch sowie im
Postkartenformat in Arabisch, Ruménisch und Spanisch fir staatliche und
nichtstaatliche Einrichtungen/Organisationen sowie fur die Selbstidentifizierung durch
Betroffene vorhanden.

Das Handbuch ,Sichere Ruckkehr und Reintegration von Betroffenen des
Menschenhandels: Qualitatsstandards einer Gefahrenanalyse und des Monitorings® ist
in Deutsch und Englisch sowohl online als auch gedruckt erhaltlich.

Tatigkeitsberichte stehen in gedruckter Form nach MalRgabe der vorhandenen Mittel
zur Verfugung.

Weitere Publikationen, wie die Studie von COMP.ACT zur Entschadigung fur
Betroffene von Menschenhandel in Osterreich, kénnen bei LEFO-IBF oder im
Buchhandel erworben werden.
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e Die Studie ,Arbeitsausbeutung: Ein soziobkonomisches Phanomen?“ ist gedruckt und
online erhaltlich.

e Die Briefing Papers der GAATW-Studie, ,Unbefriedigte Bedurfnisse: Psychische
Unterstiitzung und Betreuung fur Betroffene von Menschenhandel®, ,Feedback von
Betroffenen von Menschenhandel zu Unterstitzungsangeboten, ethische Grundsatze*
sowie ,Wiederaufbau des Lebens: Zur Notwendigkeit einer nachhaltigen
Existenzgrundlage nach der Erfahrung von Menschenhandel”, sind auf Deutsch und
Englisch auf der Homepage veroffentlicht.

e Im Rahmen des Projekts PRACE wurden Sticker mit der Hauptbotschaft ,Do not give
your time for free! produziert, die bei Streetwork-Tatigkeiten verteilt wurden. Diese
Sticker sind in 9 Sprachen verfigbar: Arabisch, Bosnisch-Serbisch-Kroatisch,
Bulgarisch, Chinesisch, Englisch, Ruménisch, Russisch, Slowakisch und Ungarisch.

e Im Rahmen des Projekts REST wurden die vergleichende Studie sowie Leitfaden zu
vielversprechenden Praktiken zum langfristigen Schutz fir Betroffene des
Menschenhandels online und in gedruckter Form veroffentlicht.

¢ Im Rahmen des Projekts Care4Care wurden zwei Studien Uber vielversprechende
Praktiken fiir die Beschéftigung von 24-Stunden-Betreuer*innen in Europa sowie ein
Anstellungsmodell  fur 24-Stunden-Betreuer*innen bei sozialen Trégern und
Genossenschaften in Osterreich online und in gedruckter Form veréffentlicht.

9.2 Schulungen,Vortrage und Veranstaltungen

e Auch im Jahr 2024 fuhrte LEFO-IBF auf Anfrage verschiedener Organisationen,
insbesondere von Frauen*- und Migrant*inneneinrichtungen , zahlreiche Fortbildungen
zum Thema Frauen- und Menschenhandel durch. Ein besonderer Schwerpunkt lag
dabei auf der Sensibilisierung fir unterschiedliche Formen der Ausbeutung sowie der
frihzeitigen Identifizierung potenziell Betroffener. Vortrdge an Universitaten zum
Thema Frauenhandel wurden gehalten.

¢ Einmal im Monat wird ein Informationstag fur Anfragen von Student*innen abgehalten.

e Es besteht fur Student*innen unterschiedlicher Studienrichtungen die Mdglichkeit, ein
Praktikum bei LEFO-IBF zu machen.

¢ Im Rahmen des Projekts KOMPASS (zuvor ,ASYL-Train“ genannt), Identifizierung von
(potentiellen) Betroffenen des Menschenhandels im Osterreichischen Asylverfahren,
hielt LEFO-IBF Schulungen zur ldentifizierung von Opfernin Zusammenarbeit mit IOM,
dem Bundeskriminalamt, MEN VIA und dem Kinderschutzzentrum ,Drehscheibe“ der
Stadt Wien ab. Zielgruppen von KOMPASS sind in erster Linie das BFA, alle
Geschaftsbereiche  der neu gegriindeten BBU GmbH und das
Bundesverwaltungsgericht.

e Unterschiedliche Veranstaltungen, wie jene zum Internationalen Tag gegen
Menschenhandel, werden in Kooperation mit LEFO-IBF gestaltet.

9.3 Polizeischulungen

Seminare fur die Sicherheitsexekutive, die im Rahmen der berufsbegleitenden und
kriminalpolizeilichen  Fortbildung angeboten werden, werden seit 2005 an der
Sicherheitsakademie (SIAK) abgehalten. LEFO-IBF filhrt diese Schulungen in enger
Kooperation mit dem Bundeskriminalamt durch. Im Jahr 2024 wurden funf Polizeischulungen,
u. a. in Eisenstadt, Linz und Wien, abgehalten.

Seite 43|55



Interventionsstelle fiir Betroffene des Frauenhandels

LEFO-IBF hat in der Ausbildung der dienstfiihrenden Beamten E2a zum Schwerpunkt
~,Menschenhandel” als Vortragende mitgewirkt. Die Schulungen wurden im Team-Teaching mit
dem Bundeskriminalamt durchgefuhrt. Besonders hervorzuheben ist, dass diese in fast allen
Bundeslandern stattfanden. LEFO-IBF ist es wichtig, bei allen bundesweiten E2a-Schulungen
mitzuwirken, um einen Osterreichweiten Standard herzustellen.

9.4 Expertise und Expert*inneninterviews

Aufgrund der jahrzehntelangen Arbeit von LEFO-IBF ist unsere Expertise im nationalen und
internationalen Kontext zu verschiedenen Schwerpunkten im Feld des Menschenhandels
gefragt. So unterstitzen wir Studierende bei Diplom- und Masterarbeiten. Des Weiteren
werden wir fur Forschungsarbeiten im akademischen Bereich sowie fir Projekte als
Expert*innen hinzugezogen.

10 Projekte

10.1 SAFE RETURN Il - Sichere Ruckkehr durch Gefahrenanalyse fur Opfer
des Menschenhandels

Mit 31. Dezember 2024 endete das Folgeprojekt ,SAFE RETURN Il — Sichere Ruckkehrdurch
Gefahrenanalyse fur Opfer des Menschenhandels®, geférdert vom BMI. Aufbauend auf Gber
14 Jahren Expertise in diesem Bereich konnte das Angebot von LEFO-IBF mit dem Projekt
~AFE RETURN II* im Bereich der freiwilligen und sicheren Ruckkehr fur Betroffene des
Frauenhandels erweitert werden. Grundlage der Qualitétsstandards ist das von LEFO-IBF
entwickelte Handbuch ,Sichere Rlckkehr und Reintegration flr Betroffene des
Menschenhandels: Qualitdtsstandards einer Gefahrenanalyse und des Monitorings®. Nur eine
qualitatsvolle Einschatzung von Gefahren verringert das Risiko, dass sich Betroffene von
Menschenhandel nach einer freiwiligen Rickkehr erneut in Situationen von Ausbeutung,
Gewalt und Menschenrechtsverletzungen wiederfinden. Das Handbuch wurde im Rahmen von
SAFE RETURN Il grundlegend uberarbeitet, erweitert und neugestaltet und liegt in deutscher
und englischer Sprache vor.

Durch diese vorausschauende Vorgehensweise konnten insgesamt 24 Gefahrenanalysen
erstellt werden. Um eine kontinuierliche Unterstutzung und Begleitung durch entsprechende
Institutionen zu ermdglichen, initiierte LEFO-IBF 15 nationale Vernetzungstreffen, 14
internationale Vernetzungstreffen und zwei Runde Tische in Tirol und Vorarlberg, an denen
jeweils leitende Vertreter*innen des BFA, der BBU und der FGP sowie des LKA teilnahmen.

Im Berichtsjahr, vom 17. bis 23. November 2024, fand eine Projektreise nach Marokko statt.
Insgesamt zehn Vernetzungstreffen mit zivilgesellschaftlichen, staatlichen und internationalen
Akteur*innen in Marokko dienten dem landeribergreifenden Austausch und der Einschatzung
der aktuellen Situation von Ruckkehrerinnen* vor Ort. Daruber hinaus fanden vor und nach
der Projektreise erganzende Online-Meetings mit zivilgesellschaftlichen Organisationen statt,
die im Rahmen der Reise aus logistischen Grunden nicht personlich besucht werden konnten.
Die Bekampfung des Menschenhandels, eine sichere Ruckkehr in Verbindung mit
bestehenden Reintegrationsangeboten sowie Mdglichkeiten der bilateralen Zusammenarbeit
fir einen kontinuierlichen Opferschutz standen im Mittelpunkt unserer Gesprache. Unter
hoéchsten Sicherheitsvorkehrungen konnten insgesamt vier Drittstaatsangehdrige, darunter ein
betroffener Mann, in Koordination mit MEN VIA im Rahmen von SAFE RETURN Il ihre Reise
antreten.

Gefordert durch: BMI
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Laufzeit: 01/2023 — 12/2024

10.2 Care4Care: von prekaren zu sicheren Arbeitsbedingungen

Die Arbeitsbedingungen von 24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich sind prekar:
Migrant*innen pendeln grofitenteils aus Rumanien und der Slowakei, um hier pflege- und
betreuungsbedurftige Menschen in deren Privathaushalten zu versorgen. Dabei arbeitet die
absolute Mehrheit der Betreuer*innen mit einer Gewerbeberechtigung und sollte daher ihre
Tatigkeit in personlicher und beruflicher Unabhangigkeit austben. In der Praxis sind sie jedoch
gegenuber ihren Auftraggeber*innen (betreute Personen) und Vermittlungsagenturen
weisungsgebunden: Sie kdnnen Uber ihre Arbeitszeiten, den Arbeitsort und die Arbeitsablaufe
nicht frei entscheiden.

Das Projekt ,Care4Care: von prekaren zu sicheren Arbeitsbedingungen® zielt daher auf die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie auf eine sichere Arbeitsmigration der in
Osterreich tatigen migrantischen 24-Stunden-Betreuer*innen ab. Die Umsetzung des
Projektziels erfolgt durch die institutionslibergreifende Zusammenarbeit zwischen LEFO-IBF,
der Interessengemeinschaft der 24-Stunden-Betreuerinnen in Osterreich (IG24) und
Partnerorganisationen bzw. Gewerkschaften in der Slowakei und Ruméanien, die sich mit dem
Thema Arbeitsmigration vorrangig im Bereich der Care-Arbeit auseinandersetzen.

Care4Care versteht die Verhinderung ausbeuterischer Arbeitsbedingungen und die Férderung
einer sicheren Arbeitsmigration als Aufgabe, die Uber den ,Schutz“-Rahmen hinausgeht, um
die systemischen Probleme von 24-Stunden-Betreuer*innen anzugehen. Durch den
nachhaltigen Aufbau der 1G24, zwei wissenschaftliche Studien Uber vielversprechende
Praktiken fur die Beschaftigung von 24-Stunden-Betreuer*innen in Europa im Jahr 2023 sowie
ein  Anstellungsmodell fir 24-Stunden-Betreuer*innen bei sozialen Tragern und
Genossenschaften in Osterreich im Jahr 2024 werden Menschenhandel und Ausbeutung
praventiv bekampft. Den Hohepunkt der Projektaktivitaten im Berichtsjahr bildeten drei
veroffentlichte Strategiepapiere mit Fokus auf die Situation in Osterreich, Ruméanien und der
Slowakei. Erganzt wird dieser Abschluss durch eine fir Janner 2025 geplante Konferenz, auf
der die Projektergebnisse umfassend prasentiert werden.

Laufzeit: 04/2022 — 01/2025

Projektpartner*innen: LEFO-IBF (AT), 1G24 (AT), Asociatia FRONT (RO) und Central
European Labour Studies Institute (SK)

10.3 Participation, Power and Identity Il

Im Jahr 2024 wurde das Projekt ,Participation, Power and Identity 11* erfolgreich um eine
weitere dreimonatige Phase, von Janner bis Marz, verlangert. Diese Projektverlangerung
ermdglichte eine inhaltliche Vertiefung sowie eine Erweiterung des Teilnehmerinnen*kreises.

Erstmals konnten durch diese Weiterentwicklung auch Frauen* mit Betreuungspflichten aktiv
eingebunden werden. Um eine gleichberechtigte und barrierefreie Teilnahme aller
Teilnehmerinnen* sicherzustellen, wurde eine begleitende Kinderbetreuung organisiert.
Dadurch entstand ein geschitzter Raum, in dem insbesondere Mutter die Maoglichkeit
erhielten, sich als eigenstandige Personlichkeiten wahrzunehmen, sich auf ihre persénliche
Entwicklung zu konzentrieren und aktiv am Gruppenprozess mitzuwirken.
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Das Projekt umfasste insgesamt sieben Workshops im zweiwdchigen Rhythmus. Die Gruppe
setzte sich aus acht bis neun Frauen* sowie fUnf Kindern zusammen, die in das
Betreuungsangebot integriet wurden. Bereits im Kick-off-Workshop bestimmten die
Teilnehmerinnen®, frei von externen Vorgaben, den thematischen Schwerpunkt des Projekts:
Frauenrechte aus unterschiedlichen Perspektiven. Aufbauend auf diesem Fokus arbeiteten sie
gemeinsam weiter und bereiteten sich gezielt auf eine 6ffentliche Performance anlasslich der
Demonstration zum Internationalen Frauentag am 8. Marz 2024 vor. FUnf der sieben
Workshops wurden der Entwicklung dieser Performance gewidmet, mit Schwerpunkten auf
kunstlerischer und tanzerischer Arbeit unter professioneller Anleitung, der Gestaltung von
Plakaten und kreativen Ausdrucksformen sowie der inhaltlichen Auseinandersetzung mit
feministischen Themen.

Am 8. Marz 2024 setzten die Teilnehmerinnen* im Rahmen der Demonstration zum
Internationalen Frauentag ein starkes Zeichen fur Frauenrechte. lhre Performance wurde
bewusst so konzipiert, dass sie nicht aus einer Opferperspektive heraus agierte, sondern
vielmehr die Starke, Widerstandskraft und Selbstermachtigung von Frauen* in den Mittelpunkt
stellte. Damit leisteten die Teilnehmerinnen* einen sichtbaren Beitrag zum &ffentlichen Diskurs
und starkten zugleich ihr eigenes Selbstbewusstsein durch aktive Prasenz im o6ffentlichen
Raum.

Den Abschluss der Projektphase bildete ein feministischer Stadtspaziergang im ersten Wiener
Gemeindebezirk, organisiert von der Institut zur wissenschaftlichen Erforschung und
Vermittlung von Frauen*Stadtgeschichte und Geschlechterverhaltnissen in Wien. Diese
FUhrung bot vertiefende Einblicke in die Geschichte des Feminismus in Wien, mit besonderem
Fokus auf die erste und zweite Frauenbewegung. Die Teilnehmerinnen* hatten dadurch die
Mdoglichkeit, feministische Errungenschaften auf personlicher Ebene nachzuvollziehen und
sich mit historischen wie aktuellen Formen weiblicher Selbstermachtigung zu identifizieren.
Der Spaziergang diente nicht nur als Moment der Reflexion, sondern trug mafgeblich zur
Starkung des Selbstbewusstseins bei. Er setzte einen bewussten Kontrapunkt zu stereotypen
Frauenbildern und unterstrich die Rolle von Frauen* als zentrale Akteurinnen®
gesellschaftlicher Veranderung, damals wie heute.

Die gezielte Weiterentwicklung des Projekts, insbesondere die Erweiterung des
Teilnehmerinnenkreises sowie die Verbindung von kunstlerischem Ausdruck mit feministischen
Inhalten, zeigte nachhaltige Wirkung. Die Kombination aus freier Themenwahl, kreativer
Selbstermachtigung und historischer Reflexion ermdglichte es den Teilnehmerinnen®, ihre
gesellschaftliche Rolle aktiv zu reflektieren und selbstbewusst zu gestalten. Die oOffentliche
Performance fungierte dabei als kraftvolles Symbol flr weibliche Eigenstandigkeit, Solidaritat
und Selbstbestimmung, ein sichtbares Zeichen feministischer Starke im 6ffentlichen Raum.

Laufzeit: 01/2024 — 03/2024

11 Personalstand 2024

11.1 Beraterinnen*

Im Jahr 2024 waren insgesamt 15 Mitarbeiterinnen* zu unterschiedlichen Zeitpunkten im
Beratungsteam von LEFO-IBF tatig. Das multiprofessionelle und mehrsprachige Team
verfugte Uber vielfaltige fachliche Qualifikationen und Erfahrungen, die eine umfassende,
individuelle und bedurfnisorientierte Unterstutzung von Frauen* und Madchen ermdglichten.

Die fachlichen  Hintergrinde der  Mitarbeiterinnen* umfassten  insbesondere
Rechtswissenschaften, Psychologie, Politikwissenschaften, Soziale Arbeit,
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Bildungswissenschaften, transkulturelle Kommunikation sowie weitere sozial- und
geisteswissenschaftliche Disziplinen.

Die sprachliche Vielfalt des Teams stellte eine wesentliche Ressource in der Beratung dar.
Neben Deutsch und Englisch waren unter anderem Beratungen in Arabisch, Russisch,
Rumanisch, Spanisch, Ungarisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Tagalog und Singhalesisch
maoglich.

Im Laufe des Berichtsjahres kam es zu personellen Veranderungen und Neubesetzungen.
Durch die unterschiedlichen fachlichen und sprachlichen Kompetenzen der Mitarbeiterinnen
konnte LEFO-IBF auch 2024 eine spezialisierte, kultursensible und interdisziplindre Beratung
und Betreuung von Betroffenen des Frauenhandels gewahrleisten.

11.2 Schutzwohnungskoordinatorinnen*/Beraterinnen*
Im Jahr 2024 waren insgesamt acht Mitarbeiterinnen* zu unterschiedlichen Zeitpunkten im
mobilen Team und Wohnungsteam von LEFO-IBF tétig.

Das multiprofessionelle und mehrsprachige Team verfugte Uber vielfaltige fachliche
Quialifikationen, insbesondere in den Bereichen Psychologie, Kultur- und Sozialanthropologie,
Politikwissenschaften, internationale Entwicklung, Rechtswissenschaften, interkulturelle
Kommunikation sowie Psychotherapie und Suchtpravention.

Die sprachliche Vielfalt stellte eine wesentliche Ressource in der Betreuung und Begleitung
der Klientinnen* dar. Neben Deutsch und Englisch umfassten die Sprachkenntnisse unter
anderem Tigrinya, Amharisch, Bulgarisch, Russisch, Farsi, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch,
Spanisch, Franzdsisch und Katalanisch.

Die Mitarbeiterinnen* unterstitzten die Klientinnen* bei der Bewaltigung ihres Alltags,
begleiteten sie bei organisatorischen und praktischen Angelegenheiten und forderten ihre
Selbststandigkeit. Durch ihre unterschiedlichen fachlichen und sprachlichen Kompetenzen
leisteten sie einen wichtigen Beitrag zur individuellen und bedurfnisorientierten Betreuung von
Frauen* und Madchen*, die von Frauenhandel betroffen sind.

Im Laufe des Jahres 2024 kam es zu personellen Veranderungen innerhalb des Teams.

11.3 Assistenz, Buchhaltung
Im Jahr 2024 waren insgesamt neun Mitarbeiterinnen* zu unterschiedlichen Zeitpunkten in den
Bereichen Administration, Buchhaltung, Lohnverrechnung und Reinigung bei LEFO-IBF tatig.

Das administrative Team Ubernahm zentrale organisatorische und verwaltungstechnische
Aufgaben und stellte damit eine wichtige Grundlage fur den reibungslosen Ablauf der taglichen
Arbeit dar. Zu den Aufgabenbereichen zahlten insbesondere die allgemeine Administration, die
Projektverwaltung, die Buchhaltung sowie die Lohnverrechnung.

Auch die Mitarbeiterinnen* im Reinigungsbereich leisteten einen wesentlichen Beitrag zur
Aufrechterhaltung eines sicheren, hygienischen und angenehmen Umfelds in den
Raumlichkeiten von LEFO-IBF.

Das Team zeichnete sich durch seine Mehrsprachigkeit und vielfaltigen beruflichen
Hintergrinde aus. Neben Deutsch und Englisch umfassten die Sprachkenntnisse unter
anderem Albanisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Italienisch, Ungarisch, Tschetschenisch,
Russisch, Franzdsisch, Chinesisch, Portugiesisch und Spanisch.
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Im Laufe des Berichtsjahres kam es auch in diesen Arbeitsbereichen zu personellen
Veranderungen. Durch das Engagement der Mitarbeiterinnen konnten die organisatorischen,
finanziellen und infrastrukturellen Voraussetzungen fir die spezialisierte Unterstitzung der
Klientinnen sichergestellt werden.

11.4 Soziokulturelle Mediatorinnen*/Betreuerinnen*

Im Jahr 2024 waren insgesamt acht Mitarbeiterinnen* zu unterschiedlichen Zeitpunkten im
Bereich der soziokulturellen Mediation bei LEFO-IBF tatig. Das Team verfligte Uber eine
eigene Teamleiterin und Ubernahm eine zentrale Rolle in der alltdglichen Betreuung und
Begleitung der Klientinnen* in den Schutzwohnungen.

Die Mitarbeiterinnen* verfugten Uber vielfaltige fachliche Qualifikationen, insbesondere in den
Bereichen Psychologie, Kultur- und Sozialanthropologie, Politikwissenschaften, internationale
Entwicklung, Rechtswissenschaften, interkulturelle Kommunikation sowie Psychotherapie und
Suchtpravention.

Die sprachliche und kulturelle Vielfalt des Teams stellte eine wichtige Ressource in der
Betreuung dar. Neben Deutsch und Englisch umfassten die Sprachkenntnisse unter anderem
Tigrinya, Amharisch, Bulgarisch, Russisch, Farsi, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Spanisch,
Franzosisch und Katalanisch.

Die soziokulturellen Mediatorinnen* unterstitzten die Klientinnen* bei der Bewaltigung ihres
Alltags, begleiteten sie bei der Orientierung in einem neuen sozialen Umfeld und foérderten ihre
Selbststandigkeit. Durch ihre unterschiedlichen sprachlichen, kulturellen und fachlichen
Kompetenzen trugen sie wesentlich zu einer vertrauensvollen, kultursensiblen und
bedurfnisorientierten Betreuung bei.

Auch im Jahr 2024 kam es zu personellen Veranderungen innerhalb des Teams. Die
Teamleiterin koordinierte die Arbeit der soziokulturellen Mediatorinnen* und unterstitzte die
fachliche Abstimmung mit den Beraterinnen. Die enge Zusammenarbeit zwischen den Teams
bildete eine wichtige Grundlage fur die umfassende Unterstitzung der Klientinnen*.

11.5 Projektkoordination SAFE RETURN II

Im Jahr2024 waren zwei Mitarbeiterinnen nacheinander mit der Projektkoordination von SAFE
RETURN Il betraut. Die Mitarbeiterinnen verfligten Uber fachliche Qualifikationen in den
Bereichen transkulturelle Kommunikation, Translation, Konferenzdolmetschen sowie
psychotherapeutische Grundlagen.

Die Mehrsprachigkeit stellte eine wichtige Ressource fir die Projektarbeit dar. Neben Deutsch
und Englisch umfassten die Sprachkenntnisse Bosnisch/Kroatisch/Serbisch/Montenegrinisch,
Spanisch und Franzésisch.

Im Marz 2024 erfolgte ein personeller Wechselin der Projektkoordination, wodurch die weitere
Umsetzung des Projekts sichergestellt wurde.

12 Einschulung und Fortbildung von Mitarbeiterinnen*

Die Einschulung neuer Mitarbeiterinnen* erfolgt nach einem standardisierten
Einschulungskonzept und wird je nach individuellem Bedarf angepasst. Vor der Einschulung
wird ermittelt, welches Wissen und welche Fahigkeiten bereits vorhanden sind. Dann werden
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die Schwerpunkte auf jene Bereiche gelegt, in denen es vermehrt Schulungsbedarf gibt. Zur
Verbesserung des Wissensmanagements wird das interne Handbuch von LEFO-IBF
verwendet. Es dient auch als Nachschlagewerk in der taglichen Arbeit aller Mitarbeiterinnen™.

Theoretische Einschulung in alle Arbeitsbereiche, Ablaufe und Dienstpflichten der
LEFO-Interventionsstelle fir Betroffene des Frauenhandels: Ziele der Einrichtung,
Téatigkeiten, Grundprinzipien, Organisationsstruktur des Vereins LEFO, Dienstzeiten,
Arbeitsaufzeichnungen, Kalender, Team, Supervision, Fortbildungen, Urlaub,
Verschwiegenheitspflicht, Krankmeldungen, Zeitausgleich, Fallaufteilungen
Sicherheitsplan der Einrichtung (in den Schutzwohnungen und im Buiro)

Aufgaben im Journaldienst (Telefonzentrale, Journalbuch, E-Mails, Erstkontakte etc.)
Einschulung in das elektronische Dokumentationsprogramm (Datenbank):
Dokumentation der Tatigkeiten und Beratungen, Anlegen eines Falles etc.
Indikatoren: Unterschied zu Schlepperei und anderen Gewaltformen

Methoden wund Inhalte der Beratung und Unterstitzung: Erstberatungen,
Krisenintervention, Trauma, Prinzipien in der Beratung, Gesprachsfihrung,
Sicherheitsplanung mit den Betroffenen, Umgang mit Traumatisierung, Umgang mit
speziellen Betroffenen (z. B. psychisch eingeschrankte Personen) u. a.
Psychohygiene

Dienste in den Schutzwohnungen: Wohnungen, Dienstzeiten, Dienstbuch,
Begleitungen, Organisation in der Wohnung, Mediation in den Wohnungen, Sicherheit,
Ubergangswohnung, Konzepte der Schutzwohnungen

Begleitungen: Begleitungen zu Amtern, Arztinnen und anderen Institutionen /
psychosoziale Prozessbegleitungen

Bereitschaftsdienst: Einschulung in die 24-Stunden-Erreichbarkeit fur Polizei und
Notrufe von Klientinnen*, telefonische Krisenintervention etc.

Rechtliche Grundlagen

Kooperation mit Polizei und anderen Behdérden

Kooperation mit sozialen Einrichtungen

Antragstellung fur Aufenthaltstitel und Anmeldebescheinigungen (soziale Absicherung)
Arbeit mit Ubersetzerinnen*

Erwerb von Fachwissen: internationale Dokumente, Richtlinien, fachspezifische
Literatur etc.

Uberblick tber Vernetzungstatigkeiten (national und international): Internationale
Netzwerke, Partner*innen in Europa und weltweit

12.1 Fortbildungen aller Mitarbeiterinnen*
Die Mitarbeiterinnen* der Interventionsstelle haben im Jahr 2024 an folgenden Fortbildungen
teilgenommen:

Datum Veranstaltungstitel Veranstalterinnen Ort Mitarbeiterinnen®
, , Osterreichischer
1 12.01 - g%uGﬂéﬁgezg?/nri]srgg;i%;haft Arbeitskreis fir Bildunghaus St.
" | 13.01. 2024 ppendy Gruppentherapie und Magdalena, Linz
und Rassismus .
Gruppendynamik
. . . . Seminarzentrum
> | 07.05.2024 KI’I.S(.EI'IInthI’VEITtIOH und Kriseninterventionszentr Wiener Hilfswerk,
Suizidpravention um Wien
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Trans*, Binary, Genderfluid.

pro mente

3. gggg ;024 Transgender: Klient*innen im grr?]gw:nte Akademie Akademie GmbH, 1
e psychosozialen Raum Wien
. ARS
Auslanderbeschaftigungs- & . .
4. | 18.06.2024 Fremdenrecht ARS Akademie nglnarzentrum, 1
Wien
WIDE -
Entwicklungspolitisches
04.07.- Stress- and Trauma-sensitive Netzwerk fir . .
> 05.07.2024 Approach (STA) Frauenrechte und Sargfabrik, Wien L
feministische
Perspektiven
Plotzlich Fuhrungskraft: Wohin | Wirtschaftsforderungsin
6 21.10.- geht die Reise? Den stitut der 1
"] 22.10.2024 Rollenwechsel erfolgreich Wirtschaftskammer
meistern Wien
7 | 22.10.2024 Turning the Page. Bglvedere Museum Online 1
Representations of Blackness | Wien
8. | 30.10.2024 | Klausurtag ,Teambuilding* LEFO-IBF \?V?"e‘;edere Museum | Ajie MA*innen
9. | 18.11.2024 K9mmun|k§F|on far ARS Akademie Selbstlaut, Wien 1
Fuhrungskrafte
Lehrgang Psychosoziale
Prozessbegleitung im Rahmen ) Bildunashaus
10.| 12.12.2024 der Grundausbildung fur ECPAT Osterreich 9 3

psychosoziale
Prozessbegleiterinnen

Puchberg, Wels

13 Supervision
Die Supervisionsangebote von LEFO-IBF umfassten Einzelsupervisionen im Ausmald von bis
zu sieben Einheiten pro Beraterin*. Teamsupervisionen wurden monatlich angeboten und
waren flr alle Mitarbeiterinnen* verpflichtend. Zusatzlich nahmen die Leiterinnen* im Jahr

2024 ein Leitungscoaching in Anspruch.

14 Statistik liber das Berichtsjahr 2024
Siehe Beilage 13.

15 Spezielle Erfolge und Herausforderungen im Jahr 2024
15.1 Erfolge

15.1.1 Projektreise nach Marokko im Rahmen des Projekts “SAFE RETURN II”

Im Rahmen des Projekts ,SAFE RETURN Il — Sichere Rickkehr durch Gefahrenanalyse fur
Opfer des Menschenhandels®, geférdert durch das BMI, wurde im November 2024 eine
Projektreise nach Marokko erfolgreich umgesetzt. Ziel war es, zentrale Partner*innen zu
identifizieren, den Austausch mit staatlichen und zivilgesellschaftlichen Akteur*innen zu
vertiefen und neue Kooperationsstrukturen fir die sichere Rlckkehr und nachhaltige
Reintegration von Betroffenen aus Osterreich zu etablieren.

Wahrend der einwochigen Reise fanden in Rabat und Casablanca insgesamt zehn
Vernetzungstreffen statt. Nach der Projektreise konnten dartuber hinaus zwei weitere Online-
Vernetzungstreffen aul3erhalb dieser Regionen umgesetzt werden. Gesprachspartner*innen
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waren unter anderem die Nationale Kommission zur Bekampfung des Menschenhandels
(CNCLT), IOM, UNODC, die EU-Delegation sowie zahlreiche spezialisierte NGOs wie INSAF
— Family for every child, Collective of Sub-Saharan Communities in Morocco
(CCSM),Fondation Orient-Occident (FOO), Droits et Justice und CEFA Maroc. Die Gesprache
ermoglichten  einen  tiefgehenden  Einblick in  bestehende  Opferschutz- und
Unterstutzungsstrukturen sowie rechtliche Rahmenbedingungen vor Ort.

Ein zentrales Ergebnis der Reise war die Aufnahme aller relevanten Organisationen in die
interne NGO-Datenbank von LEFO-IBF. Diese erméglicht den psychosozialen Beraterinnen*
von LEFO-IBF kiinftig eine gezielte, fallbezogene Gefahrenanalyse sowie Kontaktaufnahme
zur Absicherung individueller Rickkehrprozesse. Besonders positiv hervorzuheben ist, dass
seit 2024 in Kooperation mit NGOs zwei staatlich geférderte Schutzunterkinfte fur Betroffene
von Menschenhandel in Tanger und Fés bestehen, ein Meilenstein im marokkanischen
Opferschutz.

Mit der Projektreise wurde ein nachhaltiger Beitrag zur qualitativen Weiterentwicklung der
Beratung zur Riickkehr durch LEFO-IBF geleistet. Der direkte Austausch mit Partner*innen vor
Ort starkt nicht nur das Vertrauen in bestehende Netzwerke, sondern stellt auch sicher, dass
Ruckkehrentscheidungen fundiert getroffen und individuelle Schutzbedarfe aus der
Gefahrenanalyse berucksichtigt werden kénnen.

15.1.2 Participation, Power and ldentity Il

Im ersten Quartal 2024 wurde das Projekt ,Participation, Power and Identity |1 erfolgreich um
eine dreimonatige Phase verlangert. Diese Erweiterung ermdglichte nicht nur eine inhaltliche
Vertiefung, sondern auch die gezielte Offnung des Projekts fir Frauen* mit
Betreuungspflichten, erstmals wurde eine begleitende Kinderbetreuung angeboten, um eine
gleichberechtigte, barrierefreie Teilnahme sicherzustellen.

Die sieben Workshops fanden im zweiwodchigen Rhythmus statt und boten acht bis neun
Frauen* einen geschitzten Raum zur personlichen Entwicklung und zum Austausch. Im
Mittelpunkt stand das von den Teilnehmerinnen* selbst gewahlte Thema ,Frauenrechte aus
unterschiedlichen Perspektiven®. Die daraus entstandene kunstlerisch-performative
Auseinandersetzung fand ihren Hohepunkt in einer kraftvollen 6ffentlichen Performance im
Rahmen der Demonstration zum Internationalen Frauentag am 8. Marz 2024, ein bewusstes
Zeichen feministischer Selbstermachtigung im o6ffentlichen Raum.

Den Abschluss bildete ein feministischer Stadtspaziergang im ersten Wiener Gemeindebezirk,
der die Teilnehmerinnen* mit der Geschichte der Frauenbewegung in Wien vertraut machte
und zur Reflexion der eigenen Rolle in gesellschaftlichen Veranderungsprozessen anregte.

Die Projektweiterentwicklung erwies sich als besonders wirkungsvoll: Durch kreative
Ausdrucksformen, selbstbestimmte Themenwahl und historische Reflexion wurde ein
nachhaltiger Beitrag zur Starkung von Eigenstandigkeit, Sichtbarkeit und feministischer
Solidaritat geleistet, ein klarer Erfolg im Jahr 2024.

15.1.3 Studie im Rahmen des Projekts “Care4Care”

Im Rahmen des Projekts ,Care4Care” wurde eine umfassende arbeits- und sozialrechtliche
Analyse durchgeflhrt, die als Grundlage fur ein Anstellungsmodell in der Personenbetreuung
in Osterreich dient. Ausgangspunkt ist das seit 2007 geltende Hausbetreuungsgesetz, das
sowohl ein selbststandiges als auch ein angestelltes Beschaftigungsmodell fur die sogenannte
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24-Stunden-Betreuung vorsieht. In der Praxis dominiert bislang das Selbststandigenmodell,
meist unter Einbindung von Vermittlungsagenturen. Die Studie zeigt jedoch auf, dass ein
Anstellungsverhaltnis, sowohl fur Betreuungspersonen als auch fur betreuende Haushalte,
erhebliche Vorteile bietet.

Die Studie vergleicht zwei zentrale Modelle: das Haushaltsmodell (Anstellung durch private
Haushalte) und das Tragermodell (Anstellung durch gemeinnitzige Organisationen). Sie
beleuchtet Unterschiede in der rechtlichen Umsetzung sowie deren Auswirkungen, etwa im
Hinblick auf Lohnanspriche. Dabei erweist sich insbesondere das Tragermodell in vielerlei
Hinsicht als vorteilhafter und praktikabler.

Daruber hinaus thematisiert die Studie kritisch bestehende Herausforderungen, wie etwa
Uberlange Arbeitszeiten und den eingeschrankten Zugang zu sozialen Leistungen,
insbesondere im Kontext von Pendelmigration. Diese Aspekte verdeutlichen den dringenden
Handlungsbedarf fur faire und nachhaltige Beschaftigungsmodelle in der Personenbetreuung.

15.1.4 Nationaler Aktionsplan zur Bekampfung des Menschenhandels 2024-2027

Am 13. Marz 2024 verabschiedete die Osterreichische Bundesregierung im Ministerrat den
siebten Nationalen Aktionsplan zur Bekdmpfung des Menschenhandels und setzte damit ein
deutliches Zeichen fir die kontinuierliche Weiterentwicklung nationaler und internationaler
MaRnahmen gegen Menschenhandel. Der Aktionsplan umfasst insgesamt 103 MalRnahmen
in den Bereichen nationale und internationale Koordination und Zusammenarbeit, Pravention,
Opferschutz, Strafverfolgung sowie Evaluierung und Monitoring.

LEFO-IBF begrufit die Aufnahme zweier neuer MalRnahmen, die den Schutz von Betroffenen
des Menschenhandels starken sollen.

Die erste MalRnahme betrifft die aktive Einbeziehung von Betroffenen in die Bekadmpfung des
Menschenhandels. |hre Perspektiven und Erfahrungen sind von zentraler Bedeutung, um
politische, rechtliche und soziale Ma3nahmen bedarfsgerecht, traumasensibel und nachhaltig
zu gestalten. Betroffene verflUgen Uber wertvolles Wissen Uber Rekrutierungs- und
Ausbeutungsmechanismen sowie Uber bestehende Licken im Unterstitzungs- und
Schutzsystem. lhre Mitwirkung kann wesentlich zur Weiterentwicklung betroffenenzentrierter
Ansatze, zur Qualitatssicherung und zur Starkung von Selbstbestimmung und Empowerment
beitragen. Voraussetzung dafir sind sichere, freiwilige und angemessen unterstutzte
Beteiligungsmaoglichkeiten, die eine erneute Instrumentalisierung oder Belastung der
Betroffenen verhindern.

Die zweite MalRnahme sieht eine vertiefte Auseinandersetzung mit der Situation von LGBTIQ+-
Personen im Kontext von Ausbeutung und Menschenhandel vor. Betroffene kdénnen
unterschiedlichen und sich Uberschneidenden Formen von Diskriminierung ausgesetzt sein,
insbesondere aufgrund ihrer geschlechtlichen Identitat, ihrer sexuellen Orientierung, ihrer
Herkunft oder ihrer  Tatigkeit in der Sexarbeit. Diese intersektionalen
Diskriminierungserfahrungen kénnen sowohl das Risiko von Ausbeutung erhdhen als auch
den Zugang zu Schutz, Beratung und Unterstitzung erschweren. Umso wichtiger ist es,
bestehende  Schutzlicken zu identifizieren und  Unterstitzungsangebote  so
weiterzuentwickeln, dass sie den unterschiedlichen Lebensrealitdten und Bedurfnissen der
Betroffenen gerecht werden.

LEFO-IBF wird sich aktiv in die Umsetzung und Weiterentwicklung beider Malnahmen
einbringen. Als spezialisierte Opferschutzeinrichtung wird LEFO-IBF insbesondere die
langjahrige Erfahrung aus der direkten Beratung und Begleitung von Frauen* und Madchen*,
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die von Menschenhandel betroffen sind, sowie eine feministische, intersektionale und
menschenrechtsbasierte Perspektive einbringen. Ein besonderes Anliegen ist dabei, dass die
Beteiligung von Betroffenen nicht auf symbolische Konsultationen beschrankt bleibt, sondern
tatsachliche Mitgestaltung erméglicht und dass die spezifischen Schutzbedirfnisse von
LGBTIQ+-Personen in bestehenden Strukturen und Mal3nahmen angemessen bertcksichtigt
werden.

15.1.5 Uberarbeitete EU-Richtlinie zur Bekdmpfung des Menschenhandels

Mit Juli 2024 ist die novellierte EU-Richtlinie zur Bekampfung des Menschenhandels in Kraft
getreten. Die Uberarbeitung zielt auf eine starkere Strafverfolgung und eine verbesserte
Handlungsfahigkeit der Behorden ab, insbesondere im Hinblick auf neue Ausbeutungsformen
im digitalen Raum. Erstmals werden auch die ausbeuterische Leihmutterschaft, die
ausbeuterische Zwangsheirat sowie die ausbeuterische illegale Adoption als Formen des
Menschenhandels anerkannt. Dartuber hinaus wird der durch Informations- und
Kommunikationstechnologien erleichterte Menschenhandel, insbesondere zum Zweck der
sexuellen Ausbeutung, als erschwerender Umstand betrachtet.

LEFO-IBF begriRt diese Erweiterungen grundsatzlich, hat jedoch gemeinsam mit dem
europdischen NGO-Netzwerk La Strada International den Evaluierungsprozess genau
beobachtet und in den Evaluierungskonsultationen auf bestehende Licken hingewiesen.

Trotz einzelner Fortschritte, etwa bei der Ausweitung der Non-Punishment-Klausel und der
verbesserten Anerkennung des Rechts auf internationalen Schutz, wurden die Rechte der
Betroffenen kaum verbessert. Wichtige Regelungen zur sicheren Anzeige, zum Zugang zur
Entschadigung und zum Zugang zur bedingungslosen Unterstitzung bleiben unverbindlich,
sodass viele Betroffene weiterhin keinen effektiven Zugang zu Recht und Schutz haben.

Besonders kritisch beurteilt LEFO-IBF die in Art. 18a der Uberarbeiteten EU-Richtlinie
vorgesehene Pdnalisierung der wissentlichen Inanspruchnahme von Dienstleistungen, die von
Betroffenen des Menschenhandels im Rahmen ihrer Ausbeutung erbracht werden. LEFO-IBF
sieht darin keinen hinreichend belegten Beitrag zur Pravention von Menschenhandel und
warnt vor moglichen negativen Auswirkungen auf die Rechte und den Schutz der Betroffenen,
insbesondere durch eine verstarkte Verlagerung von Ausbeutung in weniger sichtbare
Bereiche und zusatzliche Hirden bei der Identifizierung und Unterstitzung Betroffener.

Positiv hervorzuheben ist hingegen die Verpflichtung der Mitgliedstaaten, nationale
Verweisungsmechanismen (National Referral Mechanisms, NRM) zur frihzeitigen
ldentifizierung, Unterstutzung und zum Schutz von Betroffenen des Menschenhandels
einzurichten beziehungsweise weiterzuentwickeln. LEFO-IBF begriiRt diese Entwicklung
ausdriicklich und setzt sich seit Langem fir die Schaffung eines verbindlichen,
institutionentibergreifenden NRM in Osterreich ein. Ein solcher Mechanismus muss klare
Zustandigkeiten, einheitliche Verfahren und eine wirksame Zusammenarbeit zwischen
Behdrden und spezialisierten Opferschutzeinrichtungen gewahrleisten. Entscheidend ist
dabei, dass Betroffene unabhangig von ihrer Bereitschaft zur Zusammenarbeit mit
Strafverfolgungsbehorden frihzeitig identifiziert werden und Zugang zu Schutz und
Unterstltzung erhalten.

LEFO-IBF wird sich im Rahmen der nationalen Umsetzung der Richtlinie aktiv in die
Ausgestaltung eines solchen Mechanismus einbringen und dabei insbesondere auf die
Verankerung eines menschenrechtsbasierten, betroffenenzentrierten und
geschlechtersensiblen Ansatzes hinwirken. Ziel muss ein verbindlicher NRM sein, der nicht
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nur auf dem Papier besteht, sondern in der Praxis einen tatsachlichen und niederschwelligen
Zugang zu Schutz und Unterstutzung sicherstellt.

Ebenfalls problematisch ist der Wegfall der strukturellen Unterstitzung fur nationale
Berichterstatter*innen. Dies schwécht die unabhéngige Uberwachung und erschwert die
transparente Aufarbeitung von Mangeln bei der Umsetzung auf nationaler Ebene.

Die Mitgliedstaaten der EU haben nun eine zweijahrige Frist zur nationalen Umsetzung der
Richtlinie. Fiir Osterreich stellt dies eine entscheidende Gelegenheit dar, auch im Rahmen der
Task Force zur Bekampfung des Menschenhandels die Rechte sowie den Schutz Betroffener
in den Mittelpunkt aller MaRnahmen zu stellen, mit dem Ziel, diese nicht nur rechtlich zu
verankern, sondern auch praktisch wirksam umzusetzen.

15.2 Herausforderungen

15.2.1 Identifizierung von Betroffenen des Frauenhandels

Die Identifizierung von Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung darf nicht von der
Selbstidentifizierung der Betroffenen abhangig sein. Strategien und Ansatze bei der
ldentifizierung von Betroffenen von Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung
mussen (weiter)entwickelt werden. Ein Ansatz dazu ist die Implementierung der aufsuchenden
Online-Sozialarbeit. Ein weiterer ist die systematische Einbindung aller Kontrollbehérden in die
proaktive Erkennung von Betroffenen.

15.2.2 Aufenthalt aus personlichen Griinden

Es braucht eine dauerhafte Lésung fiir Betroffene des Frauenhandels, die nicht an ein
laufendes Strafverfahren geknUpft ist. Die derzeitige rechtliche Regelung fir den Aufenthalt in
Osterreich hat hohe birokratische Hiirden und schlieBt Frauen* aus, die nicht in einem
Strafverfahren als Opfer mitwirken kénnen oder die bereits in der Vergangenheit als Opfer
formal identifiziert wurden und mit Behoérden kooperiert haben.

Die Hurden flr einen Umstieg auf einen regularen Aufenthaltstitel (Rot-Weil-Rot-Karte Plus)
mit freiem Arbeitsmarktzugang sind hoch, da dies bedeutet, dass Frauen* wahrend des Straf-
oder Zivilverfahrens Deutschkenntnisse auf A2-Niveau nachweisen und eine Arbeit finden
mussen. Dass beim Erstumstieg ein laufendes Straf- oder Zivilverfahren eine Voraussetzung
ist, verursachtgrofden Druck auf Betroffene des Frauenhandels. Dieser Druck wurde durch die
Corona-Pandemie und die damit verbundenen Schwierigkeiten, Deutschkurse zu finden oder
zu besuchen, sowie durch die prekare Arbeitsmarktsituation verstarkt. Der Umstieg auf einen
Aufenthaltstitel muss daher unabhangig von einem laufenden Straf- oder Zivilverfahren
ermadglicht werden.

Betroffene des Frauenhandels werden im aktuellen Aufenthaltssystem re-viktimisiert: Auch
Jahre nach der Straftat mussen sie ihr ,Opfer-Sein® durch Aussagen vor Gericht beweisen, um
sich ein Leben in Osterreich aufbauen zu kénnen.

15.2.3 Zugang zu Leistungen aus der Grundversorgung

Auch im Jahr 2024 stelite sich die groRe Herausforderung, dass Betroffene des
Menschenhandels nur einen erschwerten Zugang zur Grundversorgung hatten. Dies stellt eine
erhebliche Hlrde dar, da es ein wichtiges Opferrecht ist, dass Betroffene ab dem ersten Tag
nach ihrer Identifizierung, unabhangig von ihrem Aufenthaltstitel, Zugang zu medizinischer
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Versorgung und finanzieller Grundversorgung haben. Die derzeitigen Regelungen erschweren
jedoch diesen Zugang und fluhren dazu, dass viele Betroffene nicht die notwendige
Unterstutzung erhalten.

Eines der Probleme ist das Fehlen einer einheitlichen Gesetzesgrundlage in den einzelnen
Bundeslandern. Diese Uneinheitlichkeit fuhrt zu erheblichen Unterschieden in der Behandlung
und Unterstitzung von Betroffenen des Menschenhandels, abhangig davon, in welchem
Bundesland sie sich befinden. Dadurch entstehen Licken im Schutz und in der Versorgung
der Betroffenen, die dringend geschlossen werden missen.

Einen besonders erschwerten Zugang haben wir bei Klientinnen* wahrgenommen, die
wahrend der Ausbeutung bereits Grundversorgungsleistungen bezogen hatten. Da die
Ablehnung der Grundversorgung nicht bescheidmafig erledigt wird, ist es nicht mdglich
Rechtsmittel gegen negative Grundversorgungsentscheidungen einzubringen, was wiederrum
den Betroffenen keinen Rechtsschutz bietet.

Um diese Problematik anzugehen, fanden im Laufe des Jahres mehrere Vernetzungstreffen
mit relevanten Akteur*innen statt. Diese Treffen dienten dazu, die Herausforderungen zu
identifizieren, Erfahrungen auszutauschen und gemeinsam nach Lésungen zu suchen. Diese
Treffen sind von entscheidender Bedeutung, um eine umfassende und einheitliche Lésung fir
die Betroffenen zu erarbeiten. Nur durch eine enge Zusammenarbeit und klare gesetzliche
Regelungen kann sichergestellt werden, dass Betroffene des Menschenhandels in Osterreich
die notwendige Unterstutzung und Versorgung erhalten.

15.2.4 Abschiebungen gemalR der Dublin-lll-Verordnung von Betroffenen des
Menschenhandels

Uberstellungen stellen in der Praxis des Opferschutzes eine sehr groRe Herausforderung dar.
Jene Betroffenen des Menschenhandels, die sich in einem Dublin-Verfahren befinden, werden
meistens erst in der Schubhaft als Betroffene identifiziert. Die Rahmenbedingungen der
Schubhaft erschweren den  Vertrauensaufbau  massiv, wodurch auch der
Identifizierungsprozess sehr viel komplexer wird. Dublin-Verfahren finden in der Regel unter
einem enormen Zeitdruck statt, was die Betroffenen zusatzlich unter Druck setzt und keinerlei
Rucksicht darauf nimmt, dass Betroffene potenziell traumatisiert sind. LEFO-IBF nimmt es als
groBe Herausforderung wahr, dass Osterreich bei Betroffenen des Menschenhandels selten
vom Selbsteintritt Gebrauch macht und die Asylverfahren somit nicht in Osterreich zugelassen
werden. Fur Betroffene des Menschenhandels hat dies zur Folge, dass sie teilweise in andere
EU-Mitgliedstaaten Uberstellt werden, in denen kein kontinuierlicher Opferschutz gewahrleistet
werden kann oder sie im schlimmsten Fall den Menschenhandler*innen ungeschutzt
ausgeliefert sind. Betroffene des Menschenhandels haben ein Recht auf bedingungslose und
kontinuierliche Unterstiitzung durch spezialisierte Einrichtungen. Im Fall von Uberstellungen
nach der Dublin-lll-Verordnung gibt es in der Praxis groRe Schwierigkeiten, eine
kontinuierliche Betreuung und Beratung zu gewahrleisten. Dies wird nicht zuletzt durch
unzureichende MalRnahmen des Opferschutzes in Dublin-Verfahren verursacht. Im Jahr 2022
wurde beispielsweise eine Betroffene des Menschenhandels nach Danemark Uberstellt, wo
sie einer direkten Gefahr durch die Menschenhandler*innen ausgesetzt war. Weiters befand
sichdie Frau* fast ein Jahr lang in Danemark in Schubhaft, weshalb sie die dringend benétigte,
adaquate Betreuung durch die spezialisierte Opferschutzeinrichtung in Danemark nicht
erhalten konnte.
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Als anerkannte Opferschutzeinrichtung, vorgesehen im Sicherheitspolizeigesetz, arbeitet
LEFO-IBF im Auftrag des Bundesministeriums fiir Inneres und des Bundesministeriums flr
Frauen, Wissenschaft und Forschung.

= Bundesministerium = Bundesministerium
Inneres Frauen, Wissenschaft
und Forschung

LEFO-IBF wird vom Bundesministerium flr Justiz fur die Durchfihrung von psychosozialer
und juristischer Prozessbegleitung flr Frauen* und Kinder bundesweit gefordert

== Bundesministerium
Justiz
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